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 السمخز:
كبيخ نذاشاً تدابؿياً  ؼيسا بيشيا مغ أجل مػاكبة التصػّر ال الع أجسعّ، كخاصة الجكؿ العخبية،تذيج الجكؿ في الع

الحاصل عمى السدتػػ التكشػلػجي الخقسي، ىحا التصػر الحؼ فخض نفدو حكساً، بسا لو مغ إيجابيات عمى 
 مدتػػ أداء الجكلة، كعمى مدتػػ تجاكب السػاشغ كتفاعمو مع ىحا الأداء الستصػّر.

ي، التي تُعتبخ كسا بخزت في الآكنة الأخيخة إىتسامات الجكؿ كتدايجت مخاقبتيا لذبكات التػاصل الإجتساع
نتاجاً مباشخاً لمتصػّر التكشػلػجي، نطخا لسا تتستع بو مغ تفاعل كحيػية تسيّدىا عغ غيخىا مغ كسائل التػاصل 

شبكات التػاصل الإجتساعي لعّ يعج مقترخا عمى تكػيغ علبقات اجتساعية بيغ  الأخخػ، خاصةّ  كأف دكر
كبيئة العسل فييا، كلتتحػّؿ مغ كسيمة تخفييية إجتساعية  الأفخاد فحدب، بل أتدع ليسذّ نذاط مؤسدات الجكلة

إلى العيغ الداىخة كالشاقجة لأداء الإدارات الخسسية، كالسؤثخ الأكبخ عمى سسعة الجكلة التخاكسية العامة، التي 
إلا أف ىحا الجكر الإيجابي لذبكات التػاصل الإجتساعي، يتخافق  ىي خلبصة الدسعات الخقسية لمسػاششيغ.

لؤسف مع تفاعلبت سمبية لسدتخجمييا، مشحت بعزيع سسعة رقسية سيئة كدكنية، تذكلّ عبئاً نفدياً كل
كإجتساعياً عمى الأفخاد كعمى العائلبت، كبالتالي عمى البيئة الحاضشة لمسجتسع، الا كىي الأنطسة الحاكسة 

السشتج  سبباً مباشخاً لتجميخ الفكخفسغ الشاحية الإجتساعية الديكػلػجية، يُعتبخ تخاكع الدمبيات  كالحكػمات.
الإبجاعي للئنداف، كقجّ تُذكل خصخاً عمى سمػكو العاـ، كعمى محيصو الرغيخ، كعمى محيصو الأكبخ كىػ 

، رة تدايجاً خصيخاً لحالات الإنتحاالػشغ الحؼ يؿيع ؼيو. كقجّ شيجت كافة السجتسعات في الأكنة الأخيخ 
لجامعات كالسجارس، تحت تأثيخ التحجيّات الإلكتخكنية السشتذخة بكثافة كلحالات القتل الجساعي، كلسياجسة ا

كقج إختخنا لبشاف كالإمارات العخبية الستحجة نسػذجيّغ عخبيّغ لتشفيح الجراسة  عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي.
جيج في مجالات العسمية السيجانية، نطخاً لتقاربيسا في العجيج مغ فػاصل الحياة الإجتساعية، كلتباعجىسا الذ

كلا شظ بأف الدسعة الخقسية لمسػاششيغ في ىحاف البمجاف  الخقابة كالسػاششة الدميسة كمكافحة الفداد كالإرىاب. 
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العخبيّاف تختمفاف إختلبفاً جحرياً في السشصق كالإداء، كأف الآثار الشفدية بيغ الذعباف متشاقزتاف إلى حجّ 
 كبيخ.

 الدسعة الخقسية، سسعة الأكشاف العخبية.سيكػلػجيا،  الكمسات السفتاحية:
Summary: 

Countries around the world, especially Arab countries, are witnessing a 

competitive activity among them to keep pace with the significant development in 

digital technology. This development has asserted itself in terms of its positive 

impact on the performance of the state and the responsiveness of citizens to this 

evolving performance. Recently, there has been increased attention and monitoring 

by countries towards social media networks, which are considered a direct product 

of technological advancement due to their interactive and dynamic nature, 

distinguishing them from other means of communication. The role of social media 

networks has expanded beyond forming social relationships between individuals to 

encompassing the activities of state institutions and their work environments, 

transitioning from a social entertainment medium to a vigilant and critical eye on 

the performance of official administrations, significantly influencing the overall 

public reputation of the state, which is the culmination of citizens' digital 

reputations. 

However, this positive role of social media networks is unfortunately accompanied 

by negative reactions from their users. Some have developed a negative and 

derogatory digital reputation, imposing psychological and social burdens on 

individuals, families, and consequently on the societal environment, including 

governing systems and governments. From a socio-psychological perspective, the 

accumulation of negatives is considered a direct cause of destroying human 

creative thinking, posing a danger to general behavior, immediate surroundings, 

and the larger environment, namely the nation in which one resides. Recently, all 

societies have witnessed a dangerous increase in suicide cases, mass killings, and 

attacks on universities and schools under the influence of widespread electronic 

challenges on social media platforms. 

Lebanon and the United Arab Emirates have been chosen as Arab models for 

conducting practical field studies due to their similarities in many social aspects of 

life and their stark differences in areas of surveillance, good citizenship, anti-
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corruption, and counter-terrorism efforts. Undoubtedly, the digital reputations of 

citizens in these two Arab countries differ fundamentally in logic and performance, 

with significantly contrasting psychological effects among their populations. 

Key words: 

Psychology, digital reputation, the reputation of Arab countries. 

 
   مقجمة الجراسة:

ية كعمى سسعة مػاششييا التي ليا أثخ مباشخ دقيق تتدابق الجكؿ في ىحا العرخ لمحفاظ عمى سسعتيا الخقس
الحؼ أحجث  ىحا التصػّر بالجكؿ إلى مػاكبةكحدّاس عمى سسعتيا. كإف الثػرة التكشػلػجية الستشامية قج دفعت 

تغيّخات كثيخة في نسط الأداء كالتفكيخ كالتػاصل بيغ فئات السجتسع الستعجدة مغ جية، كبيغ الأنطسة كالإدارت 
الحاضشة لمكياف الػششي مغ جية أخخػ،  مسا جعل التحجّؼ كبيخ في بشاء الدسعة عبخ مػاقع الخسسية 

التػاصل الإجتساعي، حتى أصبح العالع الخقسي كسيمة السجتسع لمحياة كالتػاصل كالعسل كالتعّمع، كقج ضيخت 
ا سسح بإنتقاؿ الكثيخ مغ آثاره عمى اليػية الإجتساعية، حيث ساىع في تلبشي الحجكد الثقاؼية بيغ الجكؿ، مس

السعتقجات كالأفكار التي ساىست في القزاء عمى الخرػصية في العجيج مغ السجتسعات، كأثخت عمى ؾيّع 
كتقاليج الذعػب كخاصةً الذعػب العخبية، كتغيّخت معيا كيؽية تأدية الأفخاد لػضائفيع كسػاششيغ في العالع 

 الحؿيقي.
، كما رافقيا مغ تدييلبت كمخكنة في سخعة الػصػؿ إلى مرادر إف إنتذار ثػرة الإترالات الخقسية

السعمػمات، كاف لو الأثخ الإيجابي في تحديغ حياة الأفخاد كالسجتسعات، كفي السقابل فإف ىحه الثػرة ساىست 
تشُطع ببخكز آثار سمبية تتسثّل في التسخدّ عمى القػاعج الأخلبؾية كالزػابط القانػنية كالسبادػء الأساسية التي 

(، فإف لػسائل التػاصل الإجتساعي دكراً كبيخاً في تذكيل سيكػلػجيا الدسعة 2016شؤكف الحياة )مازف، 
الخقسية حيث يسكغ لمتعميقات كالتقييسات التأثيخ عمى ترػّر الأفخاد لأنفديع، كعمى كيؽية رؤيتيع مغ قبل 

 الآخخيغ.
أبعاد السػاششة الخقسية في الجكؿ العخبية، كخاصةً  كإنصلبقاً مسا ذكخ، فقج بخزت الحاجة لمكذف عغ أىسية

الدسعة الخقسية، كىي أحجػ الأعسجة الجػىخية في تعجاد الأعسجة التدعة لمسػاششة الخقسية، حيث تُعج 
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تكشػلػجيا السعمػمات ىسدة كصل بيغ الجكلة كمػاششييا، فلب يسكغ لمجكلة أف تبقى في معدؿ عغ تأثيخ ىحه 
تع عمييا الدعي الجؤكب لكي تحرل عمى سسعة تشافدية تجعميا قادرة عمى إيجاد مكانة التغيّخات التي تًح

 كترشيف تخاتبي مخمػؽ  بيغ الجكؿ كالإستبداؿ لمحفاظ عمييسا.

 الإشكالية:
تتشاكؿ سيكػلػجيا الدسعة الخقسية دراسة التأثيخات الشفدية كالدمػكية لمدسعة الفخدية أك السجتسعية عبخ 

خلبؿ تقييع الأفخاد لمسعمػمات الستجاكلة عشيع، ككيف يتأثخكف عشجما يكػف لجييع سسعة إيجابية الإنتخنت، مغ 
 أك سمبية عبخ السشرات الخقسية.

التذػيو الخقسي السجتسعي قجّ يؤدؼ إلى تذػيو صػرة الجكؿ العخبية، كفي السقابل فإف الجيػد الخقسية الإيجابية 
الجكؿ، لحلظ يجب أف يُجرؾ السجتسع العخبي الحاجة إلى إدارة جيّجة كالتفاعلبت البشاءة تعدزّ سسعة ىحه 

لمسحتػػ الخقسي لمحفاظ عمى سسعتو بذكل فعّاؿ، فالدسعة الخقسية لمجكؿ تتأثخ بذكل كبيخ كمباشخ بدسعة 
ذ مػاششييا، كبالدمػؾ الخقسي ليع عبخ كسائل التػاصل الإجتساعي كبالسذاركة التفاعمية الخقسية بذكل عاـ، إ

 إف الجكلة كمػاششييا متخابصػف بذكل كثيق في العالع الخقسي.
 كبشاءً عمى ما تقجـ يسكغ تحجيج إشكالية البحث في التداؤؿ الخئيذ الآتي:
 ما ىي إرتجادات سيكػلػجيا الدسعة الخقسية عمى سسعة الأكشاف العخبية ؟

 كتتفخعّ مغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:
 مل السؤثخة عمى الدسعة الخقسية في البمجاف العخبية ؟ما ىي العػا -
 ما ىي أبعاد الدسعة الخقسية ؟ -
 ما تأثيخ سمػكيات السحتػػ الخقسي عمى الكيانات كالأنطسة العخبية ؟ -
 ما ىي البيئة الحاضشة لمدسعة الخقسية في لبشاف كفي الإمارات العخبية الستحجة ؟ -
 لسزافة لمدسعة الخقسية ؟ما مجػ تػّفخ الػعي السجتسعي لمؿيسة ا -

 أىجاف الجراسة:
 التعخّؼ عمى العػامل السؤثخة عمى الدسعة الخقسية. -
 تقجيع قائسة بأبعاد الدسعة الخقسية. -
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 الكذف عمى مجػ تأثيخ سمػكيات السحتػػ الخقسي عمى الكيانات كالأنطسة العخبية. -
 عخبية الستحجة.البيئة الحاضشة لمدسعة الخقسية في لبشاف كفي الإمارات ال إبخاز -
 ؾياس مجػ تػّفخ الػعي السجتسعي لمؿيسة السزافة لمدسعة الخقسية. -

 أىسية الجراسة:
 الأىسية العمسية: -

 الإسياـ في تدميط الزػء عمى إرتجادات سيكػلػجيا الدسعة الخقسية عمى الأكشاف العخبية. – 1
لأىسية السحافطة عمى الدسعة  إلقاء الزػء عمى مجػ مػاكبة لبشاف كالإمارات العخبية الستحجة – 2

 الخقسية.
 إثخاء الداحة الأكاديسية العخبية بسذاركات بحثية ججيجة في مجاؿ السػاششة الخقسية. – 3

 الأىسية التطبيكية: -
 تعديد الػعي لأىسية الدسعة الخقسية لمجكؿ العخبية لسا ليا مغ تأثيخ عمى الدياسات الحكػمية. – 1
 عة الخقسية عمى إستخاتيجيات الجكؿ العخبية.الكذف عغ تفاعلبت الدس – 2
 عمى سسعة الأكشاف العخبية.الخقسية الدسعة  نقجيع تػصيات كمقتخحات لتعديد أىسية كتأثيخ – 3

 فخضيات الجراسة:
 .عمى سسعة الأكشاف العخبية متعجدةإرتجادات سيكػلػجيا الدسعة الخقسية  

 خعية التالية:كتشجرج تحت ىحه الفخضية الخئيدة الفخضيات الف
العػامل السؤثخة عمى الدسعة الخقسية في البمجاف العخبية، كتتزسّغ البشية الخقسية التحتيّة، إدارة  -

 الحكػمات لمتكشػلػجيا، الآماف الخقسي، التفاعل مع كسائل التػاصل الإجتساعي كالإبتكار التكشػلػجي.
 تقشية.أبعاد الدسعة الخقسية سياسية إجتساعية إقترادية ثقاؼية ك  -
 تؤثخ سمػكيات السحتػػ الخقسي عمى الكيانات كالأنطسة العخبية، مغ خلبؿ تكػيغ رأؼ عاـ ضاغط. -
البيئة الحاضشة الدميسة لمدسعة الخقسية في لبشاف كفي الإمارات العخبية الستحجة ىي السحفدّ الأساسي  -

 لتعجيل كتصػيخ القػانيغ الشاضسة لمحياة السجتسعية 
 عي لمؿيسة السزافة لمدسعة الخقسيةتػّفخ الػعي السجتس -
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 الجراسات الدابقة:
ىشالظ العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تشاكلت مػضػع الدسعة الخقسية كربصيا بالإستثسار كبالحكاء 
الإصصشاعي، كبتحديغ كإدارة الدسعة الخقسية لمذخكات، لكشيا لعّ تُقارب مػضػع دراستشا "سيكػلػجيا الدسعة 

 اداتيا عمى سسعة الأكشاف العخبية"، كبالتالي ما يسيّد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة ىػ:الخقسية كإرتج
 الخبط  بيغ الديكػلػجيا كالدسعة الخقسية. -
 مقاربة السػضػع عمى الأكشاف العخبية. -
  تصبيقيا عمى بمجيّغ عخبيّغ يختمفاف في السقػّمات كفي البشى التحتيّة الخقسية. -

 جتساعيشبكات التؽاصل الإ
 تعخيف شبكات التؽاصل الإجتساعي:

لع تػلج شبكات التػاصل الإجتساعي بيغ عذية كضحاىا، بل مخّت في تحػلات كتغيخات اقترادية كتكشػلػجية 
كتػاصمية عسيقة. كتعجّ محاكلة عالع الاجتساع دانييل بيل مغ أكلى السحاكلات التي أكلت اىتساماً كبيخاً ليحا 

يخػ أف الشطاـ الاقترادؼ في ىحا السجتسع تغيخ، بحدب قػلو، مغ اقتراد صشاعي قائع السجتسع الػليج، إذ 
 .(Bell.D.1973) عمى الرشاعة إلى اقتراد معخفي قائع عمى إنتاج السعخفة كتصبيقيا

ىي مػاقع تكشػلػجية فعّالة تعسل عمى تدييل الحياة الإجتساعية لسدتخجمييا ليجؼ الحرػؿ عمى السعمػمة، 
ؿ كالتػاصل بيغ مجسػعة مغ السعارؼ، كىي تقػـ عمى السدتخجميغ بالجرجة الأكلى، مغ خلبؿ كالإترا

الإتراؿ كالقجرة عمى التػاصل السخئي، كتبادؿ الرػر، فيي شبكات إجتساعية تفاعمية تُتيح التػاصل في اؼّ 
 (.63 – 2013كقت كفي اؼّ مكاف في العالع ) عمي: 

لسػاقع عمى شبكة الإنتخنت، ضيخت مع الجيل الججيج لمػيب، تُتيح ىي مرصمح يُصمق عمى مجسػعة مغ ا
التػاصل بيغ الأفخاد في بيئة مجتسع إفتخاضي، يجسعيع حدب التػاصل السباشخ، كإرساؿ الخسائل أك 

 (.36 – 2011الإشلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيغ )بدسة: 

 : خرائز شبكات التؽاصل الإجتساعي
بالأنتخنت ارتباشاً كثيقاً. يذكل السذاركػف ؼيو ثقافة  (public Sphere) الافتخاضييختبط الفزاء/السجاؿ 

تدسى "ثقافة الفزاء الافتخاضي"، كىي ثقافة ليا ؾيسيا كعاداتيا كلغتيا كسمػكيا الحؼ يسيدىا عغ الثقافة 
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ت اجتساعية تذكمت الػاقعية. كىحه الجساعات كسا يخػ ريشجػلج في كتابو "الجساعات الافتخاضية"، ىي تجسعا
مغ خلبؿ الإنتخنت مغ أفخاد يقصشػف في أماكغ متفخقة في أنحاء العالع، يتػاصمػف مع بعزيع البعس، عبخ 
شاشات الكسبيػتخ كالبخيج الإلكتخكني، كيتبادلػف السعارؼ كاليػايات، كيجسع بيشيع اىتسامات مذتخكة كيحجث 

 .(Rheingold. 2003)  تفاعلبت، لكشيا ليدت كجياً لػجوبيشيع ما يحجث في العالع الػاقعي أك الفعمي مغ 
عسمت الفزاءات الافتخاضية عمى إنياء العدلة الجغخاؼية التي كانت تقف عائقاً أماـ التػاصل بيغ البذخ، 

 .كأكججت ثقافة ججيجة مغ نػع ججيج، بجأت تفخض نفديا عمى السجتسع الػاقعي أك الحؿيقي
ػ "الافتخاضية". إذ يذكل الخياؿ لجػ عجد كبيخ مغ الشاس متعة فائقة كمغ أىع خرائز ىحه الفزاءات ى

قج تفػؽ تمظ التي يحرمػف عمييا في مجتسعاتيع الػاقعية أك الحؿيؿية. فالتفاعلبت السراحبة لمخياؿ في 
الفزاء الافتخاضي تغخؼ الشاس كتجحبيع برػرة كبيخة، كخرػصاً أكلئظ الحيغ يبحثػف عغ التغييخ كعغ 

الحؿيؿية )السشرػرؼ،  -التي تخخجيع مغ القيػد الاجتساعية الثقيمة التي تػاجييع في عػالسيع الفعمية الدبل 
2014). 

؛ إذ يتيح  (Anonymity) كمغ الخرائز الأخخػ لمفزاءات الافتخاضية "اللبتعيّغ" أك اختفاء اليػية
تداعج السدتخجـ عمى التعبيخ عغ  الفزاء الافتخاضي لمسذتخكيغ ؼيو فخصة لإخفاء ىػياتيع. كىحه الخاصية

 .نفدو بحخية أكبخ تبعجه عغ التقيج بالقػاعج الخكتيشية التي يفخضيا عميو السجتسع الحؿيقي أك الػاقعي
كمغ الخرائز الأخخػ صفة التذاركية التفاعمية؛ إذ يدسح الفزاء الافتخاضي لمسذتخكيغ أف يشخخشػا في 

  .حيج جيػد السذتخكيغ في ىحا السجتسع مغ أجل تحقيق أىجافيعنذاط محجد أك قزية محجدة، تعسل عمى تػ 

 سمبياتيا: -إيجابياتيا  –أنؽاع شبكات التؽاصل الإجتساعي 
تتعجد كسائل التػاصل لجػ السدتخجميغ كتتخرز كل مشيا بسيدات فخيجة عغ الأخخػ، كسا أف لكل مشيا 

 :سمبياتيا كمذاكميا كأبخز كسائل التػاصل السعخكفة اليػـ
 "Xأكذ " تؽيتخ

كاحجة مغ أبخز مشرات التػاصل الاجتساعي كأكثخىا شيخة كخرػصا أف الكثيخ مغ  أكذتعتبخ مشرة 
 .حخفا 280السذاىيخ يدتخجمػنيا لمتػاصل مع جسيػرىع مغ خلبؿ التغخيجات القريخة التي لا تتجاكز 

 :أكذومؼ أبخز إيجابيات 
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 سخعة كسيػلة الاستخجاـ. 
  دػيق كالتخكيج الذخري أك العلبمة التجاريةلمت أكذيسكغ استخجاـ. 
 إذ يسكغ التػاصل عبخىا  أكذلأعساؿ كاحجة مغ أبخز ميدات يعج بشاء شبكات التػاصل في مجاؿ ا

 .مع العسلبء أك السشافديغ
  لمحرػؿ عمى معمػمات حرخية بخرػص أؼ نذاط مفزل لجيظ أكذيسكغ استخجاـ. 

 :فيي كالتالي أكذأما عؼ سمبيات 
 لكثيخ مغ السحتػػ الدمبي كالتعميقات السديئة أك متريجك الإنتخنتكجػد ا. 
 أكذقخصشة كاحجة مغ أخصخ سمبيات تعج ال. 
  تفخض بعس الحكػمات رقابة صارمة عمى الشذخ عبخ السشرة، مسا يجعل لمتغخيج دكف تفكيخ

 .عػاقب كخيسة
 "Facebook"فايدبؽك

عجد كبيخ مغ  كأضخسيا حيث إنيا تحتػؼ عمى أىع مشرات التػاصل الاجتساعي يدبػؾ كاحجة مغاف
 .السدتخجميغ كسا أنيا مختبصة بالكثيخ مغ مػاقع الػيب كالتصبيقات الخارجية

 :مؼ أبخز إيجابيات فيدبؽك
  يسكغ نذخ السعمػمات مغ خلبليا بديػلة كسخعة كبيخة، كتتجمى فائجة ؼيدبػؾ في الكثيخ مغ

 .السجالات كالتعميع كالتدػيق كالأعساؿ
 سيع في مجتسع ؼيدبػؾ الخاص بظالبقاء عمى اتراؿ دائع مع الج. 
 العثػر عمى أشخاص لجييع نفذ الاىتسامات مغ خلبؿ السشرة. 

 :مؼ أبخز سمبيات فيدبؽك
كاجيت مشرة ؼيدبػؾ العجيج مغ الاتيامات بخرػص مذاكل الخرػصية بيا، إذ يسكغ بيع معمػماتظ 

اف الإلكتخكني كالأرؽ كالعدلة، لذخكات التدػيق كاستيجافظ بالإعلبنات، كسا يسكغ أف تكػف سببا للئدم
كضعف التخابط الأسخؼ كالتػاصل الػاقعي مع الأصجقاء، كسا أف السدتخجميغ يػاجيػف خصخ التعخض لمتشسخ 

 .عبخ الإنتخنت أك سخقة السعمػمات الذخرية كانتحاؿ اليػية

https://www.aljazeera.net/tech/2022/8/22/%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83-%D9%8A%D9%81%D9%82%D8%AF-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA
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 "LinkedIn"ليشكج إن
يسكغ استخجامو كسعخض لأعسالظ أك  مغ أىع مػاقع التػاصل الاجتساعي السذيػرة في مجاؿ الأعساؿ إذ

 .كديخة ذاتية عشظ
 :"مؼ أبخز ميدات "ليشكج إن

 يتيح التعخؼ عمى أشخاص محتخفيغ في مجالظ كالتعمع مشيع. 
 مرجر لأخبار الأعساؿ. 
 يبحث لظ عغ كضائف ذات صمة بسجالظ. 
 مشرة تعميسية متكاممة. 
 سلبء السحتسميغ أكثخ مغ غيخه مغ يسكغ الؿياـ بحسلبت تدػيؿية مجفػعة ككدب الكثيخ مغ الع

 .السػاقع
 :"مؼ سمبيات "ليشكج إن

 تعتبخ ميداتو محجكدة ججا بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ يدتعسمػنو بالسجاف. 
 يكمف الكثيخ مغ الساؿ لذخاء السيدات كالسدايا. 
 تعتبخ الخسائل كالإشعارات السدعجة أمخا شائعا ؼيو. 
 ػنو مػجيا للؤعساؿ بذكل مباشخأقل متعة مغ باقي كسائل التػاصل ك. 
 "Reddit" ريجيت

مػقع ريجيت مغ أفزل مػاقع التػاصل الاجتساعي في مجاؿ السشاقذات كالآراء إذ أنو مقدع لسجسػعة مغ 
 .السجتسعات التي يختز كل مشيا بسجاؿ معيغ

 :مؼ ايجابيات مؽقع ريجيت
 سيل الاستخجاـ كآمغ. 
 دػيق لشفدظيسكغ تخكيج مشتجاتظ عبخه بديػلة كالت. 
  مغ أبخز ميدات ريجيت تعديد السشاقذة السفتػحة، كيداعجؾ في البقاء عمى اشلبع دائع بتصػرات

 .اختراصظ لحطة بمحطة



 

  0202  ٌناٌر/ الاكؿ العجد -الخامسالمجلد   مجمة دكلية نرف سشػية محكسة شاممة ترجر عغ السعيج العالسي لمتججيج العخبي

ISSN Online 2697-2026                                                                                                       ISSN Print     2792-7369 
 

86 

 العخبي التججيج مجمة

 

Arabic Renewal Journal 

 :سمبيات مؽقع ريجيت
يدتشدؼ كقتظ حيث يسكغ أف تبقى عميو ساعات دكف أف تذعخ، كىػ غيخ مشطع كمختب، كمغ السسكغ أف 

 .ة بدبب اختلبفات الخأؼتتعخض لمكثيخ مغ التعميقات السديئ
 "Mastodon" ماستجون 

مسمػكة  بسشرة السجكنات الرغيخة، كمغ أكثخ ما يسيدىا أنيا مفتػحة السرجر أؼ أنيا ليدت ماستجكف  تعخؼ
 .أكذا تعتبخ بجيلب حؿيؿيا لسشرة لذخكة كاحجة بل تتع إدارتيا مغ قبل أعزاء السشرة، كس

 :مؼ ميدات ماستجون 
 لا تحتػؼ عمى إعلبنات أك خػارزميات ذكاء صشاعي مدعجة. 
 يسكغ السذاركة فييا بحدب تختيب زمشي. 
 يسكغ التخريز كتعييغ تفزيلبت مشاسبة لمسدتخجـ. 
 كمسة 500يخ كالكتابة بسا يرل حتى تسشح فخصة التعب. 

 :سمبيات ماستجون 
 يحتاج السدتخجـ بعس الػقت للبعتياد عمى كاجية السشرة. 
 متابعة الأشخاص صعبة كتتصمب الكثيخ مغ الجيج لعجـ تػفخ الكثيخ مغ الستابعات السقتخحة. 
 عسمية التحقق مغ الحداب تعتبخ أضعف مغ باقي مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
 "Discord" ؽردديدك

مػقع تػاصل اجتساعي مخرز للؤلعاب حيث يختبط السدتخجمػف ببعزيع بجردشات نرية كمخئية كصػتية 
 .لتشسية مجتسعات الألعاب

 :ميدات ديدكؽرد
 سيل الاستخجاـ كالتحكع في ميداتو. 
 مشرة مجانية. 
 يسكغ تخريز السطيخ كالسيدات بحدب رغبات السدتخجميغ. 

 :سمبيات ديدكؽرد

https://www.aljazeera.net/tech/2022/11/6/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%86-2
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ػصية ضعيفة ؼيو حيث يخاقب التصبيق نذاط السدتخجميغ كيعخضو عمى الآخخيغ، كمغ السسكغ أف الخر
 .يعاني الكثيخكف مغ ضعف جػدة الاتراؿ في السشرة

 "Tik Tok" تيغ تؽك
في الآكنة الأخيخة، إذ تتيح لمجسيع صشاعة السحتػػ  أكثخ السشرات التي نالت شيخة كاسعة تيظ تػؾ مغ

 .كتكػيغ جسيػر كالتػاصل معو
 :ميدات تيغ تؽك

تػؾ مغ أكثخ السشرات السدمية في الػقت الحالي، كيسكغ تكػيغ الكثيخ مغ الرجاقات فييا كتفتح تعتبخ تيظ 
 .السجاؿ لكل مغ لجيو أفكار إبجاعية، كسا أنيا شخيقة جيجة لكدب الساؿ

 :سمبيات تيغ تؽك
 تيظ تػؾ لا تحتخـ الخرػصية كلا تػجج رقابة بيحا الذأف. 
 كبيخة، كتكثخ في السشرة التعميقات الدمبية احتسالية التعخض لمستحخشيغ الجشدييغ. 
 لا يخزع لمخقابة مسا يؤدؼ إلى نذخ الكثيخ مغ السحتػيات التي لا تشاسب الآداب العامة. 
 Telegram :" تميغخام

مغ أبخز كسائل التػاصل الاجتساعي كالخسائل القريخة التي يسكغ مغ خلبليا تكػيغ مجسػعات كالتػاصل مع 
عمى أناس ججد، كأىع ما يسيد التميغخاـ ىػ التخديغ الدحابي كالحؼ يدسح بحفع جسيع  الأصجقاء كالتعخؼ
 .السمفات في حدابظ

 :ميدات تميغخام
 الاتراؿ ؼيو آمغ كيحتػؼ عمى خػارزميات تذفيخ مستازة. 
 يعتسج تصبيقات مفتػحة السرجر كيسكغ لأؼّ  كاف استخجاميا. 
 بأؼ شكل مغ الأشكاؿ رسائل التجميخ الحاتي التي لا يسكغ حفطيا. 
 يسكغ لمسدتخجميغ تدجيل الجخػؿ عمى عجة أجيدة في كقت كاحج. 

 :سمبيات تميغخام

https://www.aljazeera.net/tech/2022/7/4/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AA%D9%8A%D9%83-%D8%AA%D9%88%D9%83-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%BA%D9%88%D9%84-%D9%8A%D9%87%D8%AF%D8%AF-%D8%B9%D8%B1%D8%B4
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يتصمب التدجيل بخقع ىاتف، فإذا أضعت رقع ىاتفظ ستخدخ حدابظ كجسيع البيانات، كسا أف الخػادـ ليدت 
 .مفتػحة السرجر، كمغ السسكغ مذاركة البيانات ؼيو مع جيات حكػمية

 يحسمو السدتقبل لؽسائل التؽاصل الاجتساعي؟ما الحي 
ف مدتقبل كسائل التػاصل الاجتساعي قج يكػف أكثخ بأقػؿ المغ الرعب التشبؤ بأؼ شيء، كلكغ مغ السسكغ 

 .خرػصية كأقل ضػضاء، عشجما تحرل ترؽية لمسعمػمات لمتقميل مغ الأخبار الدائفة
 اعيالدمبيات الستعمقة باستخجام وسائل التؽاصل الاجتس

عمى الخغع مغ الإيجابيات السختمفة كالعجيجة لاستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي فيشاؾ العجيج مغ الدمبيات 
 .أيزاً مثل أؼ أداة أخخػ 

فشطخا لأف كسائل التػاصل الاجتساعي لا تداؿ ججيجة ندبيا مغ مشطػر تاريخي، فإف أحج العيػب ىػ أف السخء 
يث يتع ، خ الحؼ يتػاصل معو عمى أحج حدابات التػاصل الاجتساعيلا يعخؼ دائسا مغ ىػ الصخؼ الآخ

إنذاء حدابات كسائل التػاصل الاجتساعي الػىسية بديػلة كيتع تجاكؿ السعمػمات كالبيانات الكاذبة بديػلة 
يتع استخجاـ ىحه الصخؽ لمتصفل عمى الآخخيغ، كفي بعس الأحياف يسكغ استخجامو ما غالبا ك دكف التحقق، 

 .فعالة لمتشسخ كبعس الأشخاص يقػمػف بسقارنة أنفديع بالسدتخجميغ الآخخيغ كأداة 
أضيخت الأبحاث أنو مغ السسكغ زيادة الذعػر بالاكتئاب كالقمق كالعدلة الاجتساعية بدبب كسائل التػاصل، 

ية، كلا يسكغ ت جاىل أنيا إضافة لإمكانية نذخ معمػمات مزممة لعجد كبيخ مغ الشاس كاستخجاميا كأداة لمكخاـ
 .لػسائل التػاصل الاجتساعي محجكداً  تدبب الإدماف لمبعس، خاصة لبعس الأشخاص الحيغ يستمكػف فيساً 

لبعس ىحه السشرات ما زالت عالقة في أذىاف السدتخجميغ  نتياؾ الخرػصيةإالتجدذ ك  تياماتإكسا أف 
 .بل كأصبحت ىحه السشرات تتدابق في جسع السعمػمات الخاصة بالسدتخجميغ

 التأثيخ الديكؽلؽجي لسؽاقع التؽاصل الإجتساعي:
أصبحت مػاقع التػاصل الإجتساعي تتلبعب بعقػؿ الأفخاد كتفرميع عغ العالع الحؿيقي، إذ تسكشت مغ 
التػّغل في كعييع كأصبحت تتلبعب في إختياراتيع كتُؿيع معادلات خيالية لمػاقع، كتدبقو كتسيجّ لو، كتسشحيع 

فكار كالإيجيػلػجيات التي يسكغ أف تؤثخ عمى حاضخىع كعمى مدتقبميع، إذ تفرل مػاقع اً ىائلًب مغ الأكسّ 
التػاصل الإجتساعي الأفخاد عغ الػاقع، كبسعشى أدؽّ، تػجج ليع عالساً كىسياً بجيلًب عغ الػاقع في كثيخ مغ 

https://www.aljazeera.net/tech/2023/2/24/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D9%83%D8%B4%D9%81-%D8%B9%D9%86-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ما يدبب  تي اليػمي كىػالأحياف، مسا يجعميع يتفاعمػف مع كاقع يختمف تساماً عسا يعيذػنو في كاقعيع الحيا
ليع مذاكل نفدية في شخيقة تعايذيع مع مجتسعاتيع، ؼيكػف الأمخ كحالة الغػص في العالع الإفتخاضي الحؼ 
ىػ أشبو بشػع مغ الإدماف الحدّي لعالع تعػيزي بجيل، يكػف اليجؼ مغ كراءه التلبعب بشطاـ الإحداسات 

 (.404/405 – 2005لخارجية التي يتعخضّ ليا.)شاكخ: الكميّة لمكائغ مغ خلبؿ التحكعّ في السثيخات ا
 الدسعة الخقسية

 مفيػـ الدسعة الخقسية: 

ىي الدمػؾ الخاص بالأفخاد أك السؤسدات في بيئة الانتخنت كالفزاء الديبخاني مغ خلبؿ السحتػػ الحؼ 
 يزعػنو عغ أنفديع، كعغ الآخخيغ كإعادة الشذخ كالسذاركة...

رة البيانات كالإعلبنات الخاصة بالفخد نفدو كبالسؤسدات، بسدؤكلية إجتساعية، كىي ... بالتالي ىي فغ إدا
مخاةَ تعكذ ما يجػؿ في داخل الفخد مغ إىتسامات ك ميػؿ تعبّخ عغ نسصو كشبيعتو كشخريتو مغ خلبؿ 

لتي تعكذ سمػكو في بشاء سسعتو كمرجاقيتو، فالدسعة الحدشة أىع السػارد الغيخ ممسػسة كأىعّ الستغيّخات ا
 في بيئتيع الحاضشة. كتػضح كيؽية إدارة أفخاد السجتسع لأنفديع

عة الخقسية ىي عسمية تحجيج ما يقػلو الآخخكف عشظ كعغ حياتظ الخاصة أك عغ أعسالظ التجارية، سفالد
حيث أف الكثيخ مغ الأشخاص كالسشطسات تدتخجـ مختمف كسائل الإعلبـ الإجتساعية لخصج الدسعة )عمي، 

(، كتختزّ الدسعة الخقسية بالسحتػػ الخقسي، كتتعّ فييا مسارسة البحث السدتسخ كتحميل  103:  2015
السعمػمات حػؿ الدسعة الذخرية أك السيشية أك التجارية أك الرشاعية السػجػدة كسحتػػ إلكتخكني في 

رة الدسعة الخقسية (. كيذيخ مرصمح إدا 3:  2010جسيع كسائل الإعلبـ عمى شبكة الإنتخنت )عبج الخازؽ، 
الإتراؿ  مغ مشطػر خبيخ تكشػلػجيا السعمػمات الى تفاعل السجتسع لدمػكيات الفخد الخقسية التي تسكشو مغ

ّـ سمبياً. الجائع مع محيصو، سػاءً   أكاف إيجابياً أ

سخ عسل متػاصل كتخاكسي، كيحتاج الى جيج كمتابعة مدتسخة، ككسا قاؿ السدتث ػإف بشاء الدسعة الخقسية ى
عاما، بيشسا تكفي خسذ دقائق لتجميخىا، فإذا فكخت في  20الذييخ كارف بافيت:" يدتغخؽ بشاء سسعة حػالي 

 ذلظ جيجاً فدتفعل الأشياء بذكل مختمف".
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شذخ عمى السػاقع كتب كيُ فالدسعة الخقسية ىي الإنصباع الحؼ يتكػّف لجػ الشاس مغ خلبؿ تفاعميع مع ما يُ 
 لخقسية كمػاقع السخاجعات كمشرات التػاصل الإجتساعي.الإخبارية كالسشتجيات ا
 أىسية الدسعة الخقسية:

في الػقت الحؼ نتداءؿ ؼيو عغ مؤىلبت أؼ شخز ججيج، يتدابق بعس الشاس في إعادة نذخ تغخيجات 
كمشذػرات سابقة لو، خرػصاً ما يعبّخ مشيا عغ مػاقف ضاحكة كفاضحة أك مػضػعات ساخخة إف كججت. 

 يػاجو ىحا الذخز حسمة ابتداز لتبخيخ مػاقفو التي باتت قزية رأؼ عاـ في الفزاء الإلكتخكني. كغالباً ما
الحباب »إف تبعات حسلبت نبر الساضي التي تقاد بذكل عفػؼ مغ الشاشصيغ أك بذكل مخصط مسا يدسى بػ

العامة قج أكججت الحاجة لمتعامل مع ىحه الأزمات السرصشعة عمى صعيج الذخريات « الإلكتخكني
الدسعة »كالسذاىيخ بل كحتى الذخكات الكبخػ كالحكػمات في بعس الأحياف. كمغ ىشا، تراعجت أىسية 

 .، كالتي تسثّل كل ما تقػلو عغ ذاتظ، أك ما يقػلو الشاس عشظ إلكتخكنياً «الخقسية
فزاء الإلكتخكني بات يحتّع عميشا أخح زماـ السبادرة قبل أف يبشييا عشا غيخنا، فال« الدسعة الخقسية»إف بشاء 

ظ حياة، أك أشبو بكذف حداب أزلي لأؼ يتػح عغ كل شخز يبحث عغ عسل أك شخ بسشدلة كتاب مف
 .إنداف
تذتسل عمى جػانب عجة، أىسيا تشطيف الأرشيف الخقسي السثيخ لمججؿ في السشرات « الدسعة الخقسية»إف 

تفشيج الإشاعات كالأخبار السفبخكة، إما  الذخرية أك الخسسية التي نسمظ التحكع في محتػاىا. كيمي ذلظ
بالتػاصل السباشخ مع مرادر الأخبار كالسؤسدات الإعلبمية كمصالبتيا بإزالتيا، كإما مغ خلبؿ مشرات 
التػاصل الاجتساعي بعج إثبات مخالفة السشذػر السفبخؾ لدياسات الخرػصية كالشذخ السصبّقة. كأخيخاً، يسكغ 

 .الغيخ عمى إزالة السحتػػ السفبخؾ بعج إثبات الزخرالاستعانة بالقزاء لإجبار 
كمغ شخؽ التعامل مع السحتػػ الدمبي السؤثخ عمى الدسعة الخقسية العسل عمى صشاعة محتػػ إيجابي 
كحؿيقي ذؼ ؾيسة لمجسيػر، مع مخاعاة استخجاـ عبارات مجركسة بذكل متكخر، لزساف ضيػرىا بذكل 

 .SEO. :Search Engine Optimization بػ متػافق مع نتائج البحث أك ما يعخؼ
عسمية الإغخاؽ الإيجابي بجفغ السحتػػ الدمبي في الفزاء الإلكتخكني، مع مخاعاة تذجيع  كسا تديع عادةً 

الشاس عمى التفاعل مغ خلبؿ نقل تجاربيع الذخرية الإيجابية عبخ مشرات التقييع كالتػاصل الاجتساعي. 
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لظ مػاقع تحطى بشتائج ضيػر عميا في مشرات البحث، مسا يدتجعي الالتفات كلا بج مغ الإشارة إلى أف ىشا
 إلييا، مثل السجكنات الذخرية كالسػاقع الخسسية كالسػاقع الإخبارية.

كىشا لا بج مغ التأكيج عمى أف الدسعة سػاء كانت رقسية أـ حؿيؿية فيي انعكاس لمذخز أك السؤسدة، كلا 
لجػىخ مزخكباً، إذ تعتيخ الدسعة الجيجة التي تتستعّ بيا الذخكة أك السؤسدة معشى لإصلبح الػاجية إذا كاف ا

أك الأفخاد ثخكة إستخاتيجية ذات ؾيسة كبخػ تداعج في تحقيق الآداء الستسيّد، كيأتي تكػيغ الدسعة الخقسية 
الى  الصيّبة مغ خلبؿ رؤية إستخاتيجية كاضحة تتعّ عبخ عسل جاد كمدتسخ عمى أرض الػاقع، كالدعي

 ( 15:  2018الإرتقاء لسدتػػ الخجمات مع الآخخيغ. )العسخؼ، 
 أبعاد الدسعة الخقسية:

 (:2018كردت أبعاد الدسعة الخقسية السؤثخة مغ الشاحية الدمػكية كالشفدية، تباعاً )مصخ، 
ج عغ الخضى: كىي حالة مغ الذعػر بالفخح كالدخكر بيغ الفخد كالسجتسع عمى مدتػػ الإنصباع الشات – 1

 مشذػراتو عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي.
 الإعجاب كالإحتخاـ: الشاتج عغّ إضيار العالع الحؿيقي ليحا الفخد. – 2
الثقة: ىي إنعكاس لػاقع يتخسخّ كيتزحّ في حياة الأفخاد كترخفاتيع كتفاعميع مع السجتسع الحيغ  – 3

 يتعاممػف معو.
ق زرع الؿيّع الشفدية كالفكخية كالثقاؼية مغ خلبؿ ىحه العسمية السدؤكلية الإجتساعية: تتعدزّ عغ شخي – 4

 (200:  2013/2014الجيشاميكية التي تحجث نػع مغ التفاعل كالتأثيخ في حياة الأفخاد الستمقّيغ. )عصية، 
 إدارة الدسعة الخقسية:

ؿ عشيع إك عغ أدكات إدارة الدسعة عبخ الإنتخنت ىي مشرات رقسية تدسح لمسدتخجميغ بسخاؾبة ما يقا
علبماتيع التجارية مغ خلبؿ الػسائط الخقسية ، مثل بػابات مخاجعة العسلبء كالذبكات الاجتساعية كالخخائط 

 .عبخ الإنتخنت
كتتسثل ميستيا الأساسية في جسع الآراء كالتعميقات السختمفة التي يسكغ أف يجلي بيا السدتخجمػف حػؿ 

تجارية في مكاف كاحج. مغ ىشاؾ ، الاحتسالات لا حرخ ليا ، كمغ سمػكيات فخد ما، أك مشتج ما أك علبمة 
 .السسكغ إجخاء تحميل نػعي ككسّي متعسق
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الػضائف السيسة الأخخػ التي يذتيخ بيا ىحا الشػع مغ الأدكات بذكل متدايج بيغ خبخاء تجخبة العسلبء ىي 
لبيانات ، كتحميل السذاعخ ، مغ بيغ أمػر إدارة آراء السدتخجـ كإمكانية الاستجابة في الػقت الفعمي ، كجسع ا

 .أخخػ 
 تأثيخ الدسعة الخقسية كإرتجاداتيا عمى سسعة الأكشاف العخبية:

أدّػ تخصي الإنتخنت لمحجكد الجغخاؼية لمجكؿ إلى تأثخ الديادة التقميجية لتمظ الجكؿ، حيث إختخقت شبكات 
مغ التغيّخات كضيػر ما يُصمق عميو بالديادة الإترالات الحجكد الػششية، كىػ ما ساىع في إحجاث العجيج 

الخقسية الستعمقة بفخض كرصج سمصتيا عمى عالسيا الإفتخاضي كالستسثل بقػاعج البيانات كالسشطػمة السعمػماتية 
 (.2022الخاضعة لمجكلة )مخاد، 

لمذخكات أك  فالقصاع الخقسي يسثل رىاناً بالشدبة لسمكية السعصيات، فيتعمق الأمخ بسعصيات إستخاتيجية
معصيات شخرية لمسػاششيغ أك معصيات عامة سيادية لمشطاـ الحاكع، فإف عجـ الديصخة عمى البشية التحتية 
التي تدتزيف ىحه السعصيات ىي مرجر الزعف الذجيج لقجرة الجكؿ عمى ضبط كاقعيا الخقسي كبالتالي 

تدسح لمدمصات الأميخكية  Cloud Act سسعتيا الخقسية الديادية. فعمى سبيل السثاؿ، الدحابة الأميخكية
بإمتلبؾ كلّ السعصيات السخدّنة في الخػادـ الأميخكية سػاءً كانت متسخكدة في الإقميع الػششي أك في الخارج 

(Saubion  ،2022.) 
 أما بالشدبة لدسعة الأكشاف العخبية، تمعب سيكػلػجيا الدسعة الخقسية دكراً ىاماً في تحجيج صػرة البمج كسسعتو

 عمى الداحة الجكلية، مغ خلبؿ:
تأثيخ الدياسات الحكػمية: يسكغ أف تؤثخ سياسات الحكػمات العخبية عمى سسعتيا الخقسية، سػاء  .1

كاف ذلظ مغ خلبؿ تقييج الحخيات الخقسية أك الإجخاءات التي تتخحىا الحكػمات عبخ الإنتخنت، مسا 
 .قج يثيخ ردكد فعل إيجابية أك سمبية

مية كالتػاصل الاجتساعي: تأثيخ الحسلبت الإعلبمية كالتػاصل الاجتساعي عمى الحسلبت الإعلب .2
الدسعة الخقسية يسكغ أف يكػف كبيخاً، حيث يسكغ لمحسلبت الدمبية أك الإيجابية أف تؤثخ بذكل كبيخ 

 .عمى صػرة البمج عمى السدتػػ الجكلي
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دياسية عمى مشرات التػاصل القزايا الاجتساعية كالدياسية: تجاكؿ القزايا الاجتساعية كال .3
الاجتساعي قج يؤثخ بذكل كبيخ عمى سسعة البمج، حيث يسكغ أف تتراعج الججلات كالشقاشات كتؤثخ 

 .عمى صػرة البمج كسسعتو
الابتكار التقشي كالاقتراد الخقسي: يسكغ أف تؤثخ الابتكارات التقشية كالتصػرات في الاقتراد الخقسي  .4

ف تعكذ قػة الابتكار كالتقجـ التكشػلػجي عمى الرعيجيغ السحمي عمى سسعة البمج، حيث يسكغ أ
 .كالعالسي إيجاباً عمى سسعة البمج

الأحجاث الجكلية كالعلبقات الخارجية: تأثيخ الأحجاث الجكلية كالعلبقات الخارجية لمبلبد عمى الدسعة  .5
لتػتخات الجيػسياسية عمى الخقسية يسكغ أف يكػف كبيخاً، حيث يسكغ أف تؤثخ العلبقات الجبمػماسية كا

 .صػرة البمج عمى الإنتخنت
سيكػلػجيا الدسعة الخقسية مغ خلبؿ العػامل الشفدية كالاجتساعية التي تؤثخ عمى كيؽية تذكميا كتغيخىا تُتخجعّ 

بالشدبة للؤفخاد كالكيانات عمى الإنتخنت، كتذسل بعس الصخؽ التي تمعب دكراً ىاماً في تحجيج صػرة البمج 
 و عمى الداحة الجكلية:كسسعت

تأثيخ الفعاليات الخقسية كالحسلبت الإعلبمية: الأحجاث كالحسلبت الخقسية قج تذكل صػرة إيجابية أك  .1
 .سمبية حػؿ البمج، كيسكغ أف تؤثخ بذكل كبيخ عمى سسعتو

بمج يسكغ التفاعل الاجتساعي كالسذاركة الخقسية: تفاعل السدتخجميغ مع السحتػػ الخقسي الستعمق بال .2
 .أف يؤثخ عمى كيؽية انصباع الآخخيغ عشو، سػاء بالإيجاب أك الدمب

التحميلبت كالسخاؾبة الخقسية: استخجاـ أدكات التحميل الخقسية كمخاؾبة كسائل الإعلبـ الاجتساعية يسكغ  .3
 .أف يداعج في فيع الاتجاىات كالسذاعخ تجاه البمج كبشاء استخاتيجيات لتعديد سسعتو

كع في الدخد الخقسي: بشاء الدخد الخقسي الإيجابي حػؿ الثقافة كالتاريخ كالتصػرات الاجتساعية التح .4
 .كالاقترادية يسكغ أف يداىع في تعديد سسعة البمج

التػاصل الحكػمي الخقسي: تقجيع محتػػ حكػمي إيجابي كفعاؿ عمى الإنتخنت يسكغ أف يديع في  .5
 .شخ مع الجسيػر الجكليبشاء سسعة البمج عبخ التػاصل السبا
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إفّ سيكػلػجيا الدسعة الخقسية تؤثخ عمى سسعة الأكشاف العخبية مغ خلبؿ تأثيخ العػامل الشفدية كالاجتساعية 
عمى ترػرات الأفخاد كالجساىيخ الجكلية حػليا عمى الإنتخنت، لا سيسا مع تخصي الإنتخنت لمحجكد الجغخاؼية 

 فخاد كأدت إلى ضيػر مخاشخ عمى السدتػػ الأمشي ليا.ليحه الجكؿ، التي إنتيكت خرػصيات الأ
 إجخاءات الجراسة:

 مشيج الجراسة:
إستخجمت الجراسة السشيج الػصّفي التحميمي الحؼ يعتسج عمى الػصف كالتحميل كالسقارنة بيف كصف ما ىػ 

التي نديج مغ كائغ، كتفديخه مغ خلبؿ إلقاء الزػء عمى مذكمة الجراسة السخاد بحثيا، كجسع السعمػمات 
 تػضيح الطخكؼ السحيصة بالسذكمة.

 مجتسع الجراسة:
يعخّؼ مجتسع الجراسة بأنو جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث، كبشاءً عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا، 
فإف مجتسع الجراسة يتسثل في الخبخاء في مجاؿ التكشػلػجيا كعمع الشفذ كعمع الإجتساع، في لبشاف كفي 

 مارات العخبية الستحجة.الإ
 عيّشة الجراسة:

في مجاؿ التكشػلػجيا كعمع الشفذ كعمع الإجتساع، كعبخ تقشية زكـ مع ثلبثة خبخاء  تعّ إجخاء مقابلبت مباشخة
 في لبشاف كفي الإمارات العخبية الستحجة، أؼّ ثسانية عذخة خبيخاً، ذكػراً كإناثاً.

 مشاقذة الشتائج:
أف ىشاؾ إرتباشاً كثيقاً بيغ الدسعة الخقسية الذخرية كالدسعة الخقسية الػششية، ففي  تػّصمت نتائج البحث إلى

دكلة الإمارات العخبية الستحجة ىشالظ عجة عػامل تؤثخ عمى سسعتيا، حيث تتػّفخ في الإمارات بشية تحتية 
لإمارات قجّ إتخحت رقسية متقجمة، مسا يعدزّ سخعة الإترالات كالتكشػلػجيا في مختمف القصاعات، فجكلة ا

إجخاءات لتربح حكػمتيا حكػمة رقسية متكاممة كتفاعمية، إضافة إلى إكتداب مجنيا صفة " السجف الخقسية"، 
مسا كفّخ ليا سسعة رقسية قػية كمتيشة، كتعسل عمى حساية البيانات كتعديد الآماف الخقسي. كىحا ما أدػ إلى 

خقسي كالتشسية التكشػلػجية كالإبتكار، مسا أكجج تفاعلًب كاسعاً ال قة للئستثسار في مجالات الإقترادخمق الث
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عمى كسائل التػاصل الإجتساعي بيغ السؤسدات كالحكػمة مع السػاششيغ، مسا أثّخ إيجابياً في تذكيل سسعتيا 
 الخقسية، كسا أثّخ مغ الشاحية الديكػلػجية  إيجابياً عمى صػرة البمج.

ة تحجّيات إقترادية كإجتساعية مسا يؤثخ عمى الإستثسار في البشية التحتيّة أمّا في لبشاف، فالبمج يػاجو عج
الخقسية كالتكشػلػجية، أىسيا مذاكل الآماف الخقسي، حيث تتأثخ الدسعة الخقسية لجكلة معقّجة كمبشاف بعجة 

حخيّة الخأؼ، عػامل تتزسّغ التفاعل الدمبي مع مػاقع التػاصل الإجتساعي، كالإفخاط الخصيخ في التعبيخ عغ 
 مى الكياف الػششي.عمى الرػرة العامة لمبمج، كحتى عمسا يُحجث تأثيخات نفدية 

 التؽصيات:
 في ضػء ما تػّصمت إليو الجراسة الحالية مغ نتائج، نػصي بالآتي:

 ضخكرة إعلبف الجكؿ لديادتيا الخقسية عمى كامل أراضييا، كإنذاء بشية رقسية محسية مغ الإختخاؽ. -
ػية الػششية كالإنتساء لمجكلة، كإحتخاـ سيادتيا، مغ خلبؿ بشاء الدسعة الخقسية الدميسة تعديد الي -

 كالإنفتاح عمى الثقافات الأخخػ.
ضخكرة العػدة إلى ركحية الإستخاتيجيات الػششية لمتحػؿ الخقسي كالإستخاتيجيات الػششية لحساية  -

 تصبيقيا. البيانات السقخرّة في الجكؿ، كإصجار التذخيعات الخاصة ل
 قائسة السخاجع:

 .2018العسخؼ إسساعيل، إستخاتيجيات إدارة الدسعة، الفكخ السعاصخ،  -
بدسة المجعة، إستخجامات الذبكات في الإعلبف، رسالة لشيل البكالػريا في الرحافة كالإعلبـ،  -

  .2011الجامعة الإسلبمية، غدة، 
شكالية بشاء كتجاكؿ الخصاب المغػؼ (. الثػرة السعمػماتية كإ2014-2013جسيمة سالع عصية، ) -

دراسة تحميمية سيسيػلػجية في عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في  -كالبرخؼ 
 .300عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ، رسالة مشذػرة، كمية عمػـ الإعلبـ كالإتراؿ، جامعة الجدائخ، ص 

الإيجابيات، الكػيت: السجمذ الػششي لمثقافة (. عرخ الرػرة، الدمبيات ك 2005شاكخ عبج الحسيج،) -
 كالفشػف كالآداب.
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، دراسة في 2عبج الخزاؽ غداؿ، كساؿ بػكخزازة، السحتػػ الخقسي العخبي عمى الإنتخنت، ج  -
الإستخجامات كالإشباعات، السؤتسخ الحادؼ كالعذخيغ للئتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات، جسعية 

 .2010-10-2بشانية، السكتبات في الجسيػرية الم
 .(. أمغ كحساية السحتػػ الخقسي لمسدتػدع الخقسي لمخسائل الجامعية السرخية2015عمي، مدعػد ) -
(. إصحاح مشاىج العمػـ كبخامج التخبية العمسية كىشجستيا إلكتخكنياً 2016مازف، حداـ الجيغ محمد.) -

مقجّمة إبى السؤتسخ العمسي الثامغ في ضػء تحجيّات ما بعج الحجاثة كالسػاششة الخقسية. كرقة عسل 
 .عذخ لسشاىج العمػـ بيغ السرخية كالعالسية. مرخ: الجسعية السرخية لمتخبية العمسية

(. تحجيّات الإنتخنت لديادة الجكؿ ) الديادة الخقسية(. مجمة البحػث القانػنية 2022مخاد ش.أ. ) -
 .322. ص 1العجد  5كالإقترادية، السجمج 

يع )مصخ، محمد عبج ال - (. دكر الحكاء الإستخاتيجي في تعديد سسعة السشطسات 2018يادؼ إبخاـ
 .التعميسية، دراسة تصبيؿية عمى كزارة التخبية كالتعميع العالي لقصاع غدة

 (. سػسيػلػجيا الإنتخنت. بيخكت: مشتجػ السعارؼ. 2014نجيع السشرػرؼ. ) -
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