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 المدتخلص:
يــعتسج الأداء والقجرة التشافدية في جسيع السؤسدات الإنتاجية والخجمية عمي السؾثؾقية ودرجة الإتاحية 

والسشذآت. ونغخاً لأىسية الريانة مؽ حيت كؾنيا السدؤولة عؽ الحفاظ عمى السعجات  لمسعجات والالات
والالات والعسل عمى تقميل التؾقفات والأعظال إلى أدنى حج مسكؽ، عميو تؼ إختيار حقل الؾفاء الشفظي 

تؾػ أداء والتابع لذخكة مميتة لمشفط والغاز كعيشة ليحه الجراسة. حيت تيجف ىحه الجراسة إلي قياس مد
الريانة وذلػ مؽ خلبل قياس الفجؾة في الأداء بيؽ السسارسة الفعمية لمريانة وبخامج وخظط الريانة 

لتحقيق  بيجف تتبّع أداء ونتائج أعسال الريانة مسا يداعج في دقة إتخاذ القخارات، السعجة مؽ قبل الذخكة،
ج مكؾّن مؽ مجسؾعة مؽ مؤشخات قياس أىجاف السؤسدة. ولقياس أداء الريانة تؼ إختيار وتظؾيخ نسؾذ

الأداء التقشية والإقترادية تداعج في تحميل الأداء الحالي لأنذظة الريانة. وقج تؾصمت الجراسة إلي 
مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا: أن الؾقت السدتخجم في تشفيح أعسال الريانة والحؼ يعبخ عؽ إستخجام اليج 

% مؽ إجسالي الؾقت الستاح لمريانة بحيت لؼ يتؼ إستغلبل 40.32العاممة قج سجل وقت ضائع قجّر ب 
ىحا الؾقت في تشفيح أعسال صيانة أخخؼ مسا يعبّخ عؽ ضعف في التخظيط والسخاقبة، وأن مؤشخ دوران 

% مؽ أوامخ العسل لاتدال قيج التشفيح وىؾ مايتعارض مع الترشيفات 2.04أوامخ العسل قج سجّل أن 
 % مؽ إجسالي أوامخ 59ن ندبة أوامخ العسل السكتسمة يجب أن تتجاوز +والجراسات التي تشص عمي أ

 
( يذيخ إلي سؾء وردائة الحالة التذغيمية لتؾربيشة الغاز MTBFالعسل، وأن متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال )

(A( وأن متؾسط وقت الإصلبح ،)MTTR كان مختفع في بعض ضؾاغط الغاز مسا أثخ عمي إتاحية )
( % لعجد مؽ 5..5-54.29، وأن مؤشخ الإتاحية قج سجّل قيؼ جيجة تخاوحت مابيؽ )ومعؾلية الزؾاغط
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% 22..4ضؾاغط الغاز. وقج خمرت نتائج الجراسة أيزاً إلي أن تكمفة الريانة الترحيحية بمغت 
 .% مؽ إجسالي تكاليف الريانة22.45وتكمفة الريانة الؾقائية بمغت 

 الكلمات المفتاحية:
 لأعظال، متؾسط وقت الإصلبح،السؾثؾقية، درجة الإتاحية، مؤشخ دوران أوامخ العسلمتؾسط الؾقت بيؽ ا

Abstract 

The Performance and competitiveness in all production and service companies 

depend on the reliability and availability of equipment, machines and facilities. 

Due to the importance of maintenance in terms of being responsible for 

maintaining the equipment and machines Al Wafa oil field of Mellitah Oil and 

Gas Company was chosen as a sample for this study. This study aims to 

measure the level of maintenance performance by measuring the gap between 

the actual practice of maintenance and the maintenance plans prepared by the 

company, with the aim of tracking maintenance performance and results, which 

helps to take accurate decision-making, to achieve companies’ objectives. In 

order to measure maintenance performance, a model consist of a set of technical 

and economic performance indicators was selected and developed to help in 

analyzing the current performance of maintenance activities, which will 

contribute to improve the efficiency of maintenance work. The study reached a 

set of results and the most important of which are: That the indicator T1 which  

 

related to the manpower utilization, showed a wasted time at 23.04% of the total 

available time for maintenance, which reflects a poor planning and control. And 

the work orders turnover recorded a 7.32% of the total work orders are still in 

progress, which contradicts with world class and previous studies that state that 

the percentage of completed work orders should exceed +95% of the total work 

orders. Mean Time Between Failures (MTBF) revealed a poor operational 

condition of the gas turbine (A), and the Mean Time to Repair (MTTR) 

recorded a high value in some gas compressors, which affected the availability 

and reliability of the compressors. 

 The availability indicator recorded good values that ranged between (92.65-

98.9) % for a number of gas compressors. The results of the study also 

concluded that the cost of corrective maintenance is 28.71% and the cost of 

preventive maintenance is 71.29% of the total maintenance costs. 
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 المقدمة .1
نغخا لمتشافذ السدتسخ بيؽ الذخكات الشفظية، و في عل التظؾر الدخيع في مجال العمؼ والسعخفة و 
التكشؾلؾجيا، الأمخ الحؼ أدػ إلى عيؾر الآلات والسكائؽ الحجيثة التي أسيست في سخعة و زيادة الإنتاج، 

نفدو صاحبيا تعقيج وصعؾبة في أساليب وعسميات الريانة نغخاً لحجؼ التعقيج و التقشية  و في الؾقت
حيت أن الريانة تيجف في الأساس إلي السحافغة عمى قجرة  العالية التي صاحبت ترسيؼ الآلات.

ؾل الشغام، فالريانة الجيجة تعسل عمى إزالة الاختلبف أو التبايؽ في الإنتاج و كحلػ الحفاظ عمى أص
السؤسدة وإطالة العسخ الإنتاجي للآلات والسعجات ولتحقيق ىحه الأىجاف لابج مؽ التحديؽ السدتسخ 

 لأداء أنذظة عسميات الريانة مؽ خلبل تقييؼ أدائيا مؽ فتخة لأخخػ.
 

إن قياس الأداء بذكل دورؼ و مدتسخ لو القجرة عمي تحجيج الفجؾة بيؽ الأداء الحالي والأداء السظمؾب 
يؾفخ دليل حؾل مجؼ التقجم في العسل عمي إغلبق ىحه الفجؾات و يتؼ ىحا القياس عؽ طخيق  وكحلػ

 Maintenance performance)مؤشخات اقترادية وتقشية تدسى مؤشخات قياس أداء الريانة 
Indicators-MPIs) . 

عة العسمية إن اختيار وتحجيج ىحه السؤشخات يختمف مؽ مؤسدة إلي أخخؼ اعتساداً عمى نؾعية وطبي
الإنتاجية، نؾعية الآليات والسعجات السدتخجمة، حجؼ اليج العاممة، و القجرات السالية لمسؤسدة، وعخوف 
سؾق العسل و بخامج وسياسات وخظط الريانة السعتسجة مؽ قبل السؤسدة وكقاعجة عامة يجب ربط 

 جسيع مؤشخات الأداء بالأىجاف طؾيمة الأمج لمسؤسدة.

 الدابقة. الدراسات 2
أبخزت العجيج مؽ الأبحاث والجراسات في السجلبت والبحؾث العمسية والكتب، عمي أىسية الريانة 
باعتبارىا أحج مختكدات تحقيق أىجاف السؤسدة وكحلػ لسا ليا مؽ دور في تحديؽ جؾدة السشتج وضسان 

 استسخار العسمية الإنتاجية دون تؾقف.  
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ىجفت ىحه الجراسة لتحجيج وتظؾيخ مؤشخات لقياس أداء  (Aditya Parida, 2007) في دراسة قام بيا
الريانة في مرشع مشجسي لرشع الكخات الحجيجية ذات جؾدة عالية في الدؾيج، كحلػ العسل عمي تحميل 

 تؾقفات الريانة السخظظة )الؾقائية( وكحلػ التؾقفات القريخة كجدء مؽ قياس الأداء.  
اىتست إلي إثبات أن مؤشخات قياس أداء  (Peter Muchiri, etc, 2010) و في دراسة قام بيا

الريانة لا يسكؽ تحجيجىا أو قياسيا برؾرة مشفخدة، ولكؽ يجب أن تكؾن نتيجة لتحميل دقيق لتفاعل 
 وعيفة الريانة مع الؾعائف الأخخػ لمسؤسدة. حيث طخح الباحثؾن هيكلب لقياس أداء الريانة مبيشا 

 
جاف السؤسدة والرشاعة التي تذغميا والقظاع الحؼ تشتسي إليو، وعمي عسميات أساسا عمي العلبقة بيؽ أى

الريانة ونتائجيا )مخخجاتيا(، و كحلػ طخح نسؾذج مقتخح مبشي عمي الجؾانب الشغخية لمسعاييخ الجولية 
 .EN 15341كالسعيار 

الريانة بالسجيخية  اىتؼ  بتحجيج وتظؾيخ هيكل لقياس أداء الريانة لقدؼ (2013)الجمهعي بن دحمان، 
سؾناطخاك وذلػ بحرخ مجسؾعة مؽ مؤشخات قياس أداء الريانة  –حؾض بخكاوؼ  –الجيؾية للئنتاج 

مؽ أجل تؾفيخ قاعجة لاتخاذ  (BS EN 15341:2007)التقشية والاقترادية مؽ خلبل السؾاصفة 
 فخد داخل السؤسدة.القخارات الستعمقة بالريانة والعسل عمي تظؾرييا والإرتقاء بسدتؾػ أداء ال

دراسة سعي مؽ خلبليا إلي قياس أداء أنذظة الريانة ومقارنتيا  (2011قدم )رياض جميل وهاب، 
بالأداء السعيارؼ في معسل الألبدة الؾلادية بالسؾصل. وباعتساد معاييخ معيشة مثل فاعمية الكمية لمسعجة، 

لسكائؽ ومعجات السؤسدة السبحؾثة والأداء السعؾلية وقابمية الريانة لمؾقؾف عمي الفجؾة بيؽ الأداء 
السعيارؼ. حيث تؾصل البحث إلي تؾاجج فجؾة بيؽ الأداء الفعمي والأداء السظمؾب لأنذظة الريانة 
بسؾجب السؤشخات السعتسجة في البحث. والتؾصية بزخورة تؾفيخ طاقؼ صيانة مؤىل مؽ حيث الكفاءة 

 انة الؾقائية والعلبجية.والفاعمية والخبخة لمقيام بجسيع أعسال الري
حيث ييجف البحث لتقييؼ عسل صيانة الآليات السؾجؾدة  (2016)أيمن يهسف، آخرون، دراسة قام بيا 

، حيث خمرت الجراسة إلي وجؾد ارتباط عكدي قؾؼ بيؽ (LICT)في محظة الحاويات في مخفأ اللبذقية 
و بالتالي يجب التخكيد   rEAS= -0.99زمؽ الريانة الجورية وزمؽ إصلبح الأعظال، بمغت قيستو 

عمي زيادة عسميات الريانة الجورية لمتقميل مؽ زمؽ إصلبح الأعظال وإجخاء استبجال للؤجداء التي تدبب 
 السذاكل الستكخرة حيث تدببت بأعظال دورية مكثفة مسا يقمل مؽ زمؽ الريانة الجورية.
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خلبل مؤشخات الجاىدية السؾثؾقية ومتؾسط  كسا تسكؽ الباحثيؽ مؽ ترشيف جؾدة الريانة والآلات مؽ 

 الدمؽ بيؽ الأعظال.
 الريانة مؤشخات لتقييؼ الجراسة السيجانية ىجفت ىحه (2017)جمال ياسين، آخرون، دراسة قام بيا 

 مرخاتة بسجيشة لمحجيج والرمب الميبية بالذخكة الداخؽ عمى السدظحة الجرفمة لسرشع التذغيمي لمسدار
 السرشع أجداء ىحا و صيانة أعظال رصج تؼ الحالة ىحه في2015 لغاية  2007 مؽ الدمشيةالفتخة  خلبل

 وذلػ والسخفؾضة، الدميسة كسيات الإنتاج إلى بالإضافة الدشؾات ىحه خلبل لتؾقفو الدمشية والفتخات
 لو. الذاممة الفعالية عمى تؤثخ والتي السرشع ليحا الأداء الجؾدة وكفاءة ومدتؾػ  الإتاحية عمى لمحرؾل

 مدتؾػ  في ما نؾعا انخفاض ىشالػ أنو تبيؽ الجراسة ىحه خلبل الستحرل عمييا الشتائج تحميل عشج
 والتي الأداء % وكفاءة42.12بمغت  حيث في الإتاحية كبيخ وانخفاض ، 82.98 %بمغ الجؾدة والحؼ

 بدبب وذلػ ، 23.316% بمغت التي الفعالية الذاممة عمى سمبا أثخ مسا 2015 لعام 8.15 % بمغت
 الدابقة. الدشؾات مقارنة مع والتؾقفات الأعظال كثخة
 مذكلة البحث .3

باعتبار أن ضعف أداء الريانة داخل أؼ مؤسدة إنتاجية أو خجمية يعبخ عؽ وجؾد فجؾة بيؽ السسارسة 
لى تقييؼ الفعمية لمريانة وبخامج وخظط الريانة السعجة مؽ قبل السؤسدة ،عميو ، سعت ىحه الجراسة إ

مدتؾؼ أداء الريانة داخل حقل الؾفاء الشفظي و الإجابة عؽ ما ىؾ مدتؾػ أداء الريانة في حقل الؾفاء 
 واثخه في تظبيق خظط الريانة وانعكاسيا عمى سيخ الإنتاج.

 
 
 

 أهداف البحث .4
لإضافة تيجف الجراسة بذكل رئيدي إلى قياس أداء أنذظة عسميات الريانة داخل حقل الؾفاء الشفظي با

 إلى:  
 .تعخيف وحرخ مؤشخات قياس الأداء في الريانة مسا يداعج عمى الخفع مؽ كفاءة وفعالية الريانة 
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 .التعخف عمى الرعؾبات والسذاكل التي تؾاجو أقدام إدارة الريانة التابعة لحقل الؾفاء الشفظي 
  وإمكانية تظبيقيا عمي الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في حرخ السؤشخات الججيجة لقياس الأداء ،

 حالة الجراسة )حقل الؾفاء الشفظي(.

 أهمية البحث .5
 تتسثل أىسية الجراسة في التعخف عمى مدتؾؼ أداء الريانة داخل حقل الؾفاء الشفظي وذلػ مؽ خلبل:

  .ًعخض خظط وبخامج أنذظة الريانة السظبقة داخل الحقل حاليا 
  الخفع مؽ كفاءة وفعالية عسميات الريانة والإنتاج معا تعتبخ مؤشخات قياس الأداء وسيمة مؽ وسائل

 مؽ خلبل معالجة السذاكل والأخظاء الشاجسة عؽ سؾء أداء عسميات الريانة.
   تظبيق السفاهيؼ الحجيثة لمريانة واقتخاح حمؾل لسذاكل بخنامج الريانة السظبق داخل الحقل بتقييؼ

 الريانة باستخجام مؤشخات قياس أداء الريانة.
 قياس أداء الريانة .6

(. كحلػ Wireman, 1998يعخف الأداء بأنو مقياس يدتخجم لقياس كفاءة وفعالية العسل السشجد. )
 ( قياس الأداء بأنو القجرة عمى التغييخ وتحفيد الإدارة لمعسل عمى التغييخ. كحلػ Vroom, 1964عخف )

 
السبحول، تقديؼ الأدوار برؾرة صحيحة يسكؽ يسكؽ اعتبار الأداء بانو نسؾذج يتكؾن مؽ "القجرة، الجيج 

 (.Porter and Lawler, 2003مؽ خلبليا انجاز العسل )
مؽ خلبل كل التعاريف الدابقة يسكؽ القؾل بأن قياس الأداء ىؾ طخيقة لسعخفة وضعية السؤسدة الحالية، 

حقيق ذلػ اليف. كسا ويدتخجم لسداعجتيا عمى التخظيط لميجف السخاد الؾصؾل إليو والؾقت السدتغخق لت
تؾفخ عسمية القياس معمؾمات أساسية يسكؽ مؽ خلبليا تقييؼ مجؼ تقجم السؤسدة نحؾ أىجافيا السحجدة 

 مدبقا.

 طرق قياس أداء الريانة .7
شيج مفيؾم قياس أداء الريانة تغييخات كبيخة عمى مجار الدشؾات الساضية حيت شسمت ىحه التغيخات 

( مقاييذ أداء الريانة الذائعة (Campbell, 1995داء. صشف استخجام طخق متعجدة لقياس الأ



 
  2023  يهليه/ الثانيالعدد عن المعهد العالمى للتجديد العربي محكمة شاملة تردر نرف سنهيةمجلة دولية    

ISSN Online 2697-2026                                                                                                       ISSN Print     2792-7369           

45 
 

  

الاستخجام إلى ثلبث فئات بشاء عمى أىجافيا وأغخاضيا. تشقدؼ ىحه الفئات إلى مقاييذ أداء السعجات، 
 مقاييذ أداء التكمفة، مقاييذ أداء الاعسال السشجدة.

يق وقياس أداء الريانة ومجؼ ( استخجام نيج يسكؽ مؽ خلبلو فحص وتجقDwight, 1999كسا اقتخح )
مداىستيا في الؾصؾل لأىجاف السؤسدة حيت يدسي ىحا الشيج بقياس الأداء السبشي عمى القيسة         

(Value-Based Performance حيت أن ىحا الشيج يأخح في الاعتبار تأثيخ أنذظة الريانة عمى .)
 الشيج ىؾ قياس الاختلبف بيؽ العسل ومخخجاتو.القيسة السدتقبمية لمسؤسدة.أىؼ الشتائج التي تؾصل ىحا 

( ىحه السؤشخات BS EN:15341, 2007كسا صشف السعيار البخيظاني لسؤشخات قياس أداء الريانة )
 الي ثلبث فئات رئيدية وىي السؤشخات الاقترادية والسؤشخات الفشية والسؤشخات التشغيسية حيت تحتؾؼ 

 
 

الاختيار فيسا بيشيا بشاء عمى نؾعية الأداء السخاد قياسو كسا ىؾ كل فئة عمى قائسة مؽ السؤشخات يسكؽ 
 (.2مؾضح بالذكل )

 Maintenance Key Performanceمؤشرات قياس أداء الريانة ) 1.7
Indicators) 

تدتخجم مؤشخات الأداء لقياس أداء الريانة في أؼ مؤسدة صشاعية أو خجمية. يسكؽ تعخيفيا بأنيا 
 كسا يسكؽ مؽ خلبل(.  Wireman, 1998)ييؼ فعالية أعسال الريانة السشفحة عبارة عؽ مؤشخات لتق

مؤشخات قياس الأداء مقارنة الؾضع الحالي لأداء الريانة في السؤسدة السعشية مع الؾضعية السخجعية، 
مؽ خلبل قياس الفجؾة بيؽ الؾضع الحالي والؾضع السخغؾب بو وىؾ ما يظمق عميو "تقييؼ السدافة إلى 

 .Distance to Target Assessment"(EEA, 1999)اليجف "
 
 
 
 
 
 

 العهامل الخارجية
 انموقع

 ثقبفة انمجتمع

 انعمبنة انمحهية

 انتكهفة

 انمكبنة انسوقية

 نوائح انقوانين

/انقطبع انفروع   

 العهامل الداخلية
 ثقبفة انشركة

 كثبفة انعمم

 نوع انمنتح

 حجم انمصنع

 عمر انمصنع

 معدل الانتبج

فئبت 

 انمؤشرات
 مؤشرات إقتصبدية

 مؤشرات

مؤشرات 

السدتؾؼ السدتؾؼ  السدتؾؼ 
E1-E7-E15-

T1-T6 & T7 

O1-O9 & 

T8-

O11-O26 
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 (BS: 15341, 2007)( مؤشخات أداء الريانة.2الذكل )

 

 

 

تعتبخ مؤشخات الأداء أحجؼ الظخق لقياس أداء الريانة وتدتخجم عشجما يكؾن الؾضع الفعمي لأداء  
الريانة غيخ مخغؾب بو مؽ قبل الإدارة ولا يتؾافق مع الخظط السؾضؾعة مؽ قبل الذخكة مسا يذجع 

ؽ الأداء مؽ الإدارة عمى استخجام نغام مؤشخات قياس الأداء لتحجيج الأىجاف والاستخاتيجيات لتحدي
ناحية اقترادية او تقشية او تشغيسية ويتيح لمذخكة قياس أداء الريانة بالإضافة لسقارنة وتقييؼ الأداء 
الحالي وكحلػ تحجيج نقاط القؾة والزعف.  مؽ جية أخخؼ يسكؽ أن تدتخجم ىحه السؤشخات لتقجيؼ 

مبات الدبؾن، الفاعمية الكمية لمسعجات التقاريخ السالية عؽ تكاليف الريانة، مخاقبة أداء العامميؽ، متظ
OEE( تحجيج ميدانية الريانة، إتاحية الآلات والسعجات، متؾسط الدمؽ بيؽ الأعظال ،MTBF و )

  :( وغيخه. تشقدؼ مؤشخات قياس أداء الريانة إلى قدسيؽ رئيدييؽ وىساMTTRمتؾسط وقت الإصلبح )
 Laggingومؤشخات نتائج الريانة )( Leading Indicatorsمؤشخات عسميات الريانة )

Indicators حيت ترشف ىحه السؤشخات إلى ثلبث مدتؾيات رئيدية وىي مؤشخات اقترادية .)
ومؤشخات تقشية ومؤشخات تشغيسية بشاء عمي تاُثيخ العؾامل الجاخمية والخارجية لعسمية الريانة كسا مؾضح 

 (.2بالذكل )
 عينة الدراسة: 2.7

ء و التابع لذخكة مميتة لمشفط والغاز كعيشة ليحه الجراسة حيث يبعج الحقل حؾالي تؼ اختيار حقل الؾفا
عمي امتجاد  NC-A186كيمؾمتخ جشؾب غخب مجيشة طخابمذ، يقع ىح الحقل ضسؽ عقج امتياز  540

الحجود الميبية الجدائخية. حقل الؾفاء عبارة عؽ مكسؽ لمغاز والسكثفات والشفط، وقج دعت خظة تظؾيخ 
 و يبمغ  2004بئخ نفط وغاز والتي دخمت مخحمة الإنتاج في شيخ سبتسبخ  94لؾفاء إلي حفخ حقل ا
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بخميل مؽ الشفط الخام والسكتفات بالإضافة إلى  0.333متؾسط الإنتاج اليؾمي مؽ حقل الؾفاء حؾالي 
 . (2006)شخكة مميتة لمشفط والغاز، بخميل مؽ الغاز الظبيعي السدال.  40333

 ؤشرات قياس أداء الريانة المدتخدم. نمهذج م8
إن الإسمؾب الأمثل لإدارة أعسال الريانة يكؾن مؽ خلبل حرؾل قدؼ الريانة عمي قجر وفيخ مؽ 
السعمؾمات يداعجه في التعخف عمي مدتؾيات أدائو، ومؽ خلبل ىحه الجراسة سعيشا لبشاء نسؾذج مؽ 

مؤشخات إقترادية لتقييؼ أداء الريانة  2جد مؤشخات تقشية و ع 9مؤشخات قياس الأداء يتكؾن مؽ عجد 
 في حقل الؾفاء الشفظي.

 المؤشرات التقنية 1.8
 ( مؤشخات قياس الأداء التقشية.2ججول )

 الرمز الهصف المؤشر

إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة(ساعة عسل) مؤشخ كفاءة وقت الريانة
إجسالي الؾقت الستاح لمريانة(ساعة عسل)

 *100 T1 

إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة الترحيحية(ساعة عسل) وقت اعسال الريانة الترحيحيةمؤشخ ندبة 
إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة(ساعة عسل)

 *100 T2 

إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة الؾقائية(ساعة عسل) مؤشخ ندبة وقت أعسال الريانة الؾقائية
إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة(ساعة عسل)

 *100 T3 

أوامخ عسل متأخخة بدبب تأخخ قظع الغيار أو العسال مؤشخ جؾدة الججولة 
إجسالي أوامخ العسل

  T4 

أوامخ العسل السكتسمة مؤشخ معجل دوران أوامخ العسل
إجسالي أوامخ العسل

 T5 

عجد ساعات التذغيل الفعمية (MTBFمؤشخ متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال )
عجد الأعظال في السكائؽ

 T6 

 Failure Rate( λمعجل العظل )مؤشخ 
 

متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال(    )
 T7 

مجسؾع وقت الإصلبح (MTTRمؤشخ وقت الإصلبح )
عجد مخات إصلبح السكائؽ

 T8 

متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال (Availabilityمؤشخ الإتاحية )
متؾسط وقت الإصلبح  متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال
 *100 T9 

 
 الاقترادية :المؤشرات  2.8

 ( مؤشخات قياس الأداء الإقترادية.4ججول )
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 الرمز الهصف المؤشر

 مؤشخ تكاليف الريانة الترحيحية
تكاليف الريانة الترحيحية
إجسالي تكاليف الريانة

 E1 

 مؤشخ تكاليف الريانة الؾقائية
تكاليف الريانة الؾقائية
إجسالي تكاليف الريانة

 E2 

 مؤشخ تكاليف اليج العاممة
إجسالي تكاليف اليج العاممة
إجسالي تكاليف الريانة

 E3 

 مؤشخ تكاليف قظع الغيار
إجسالي تكاليف قظع الغيار
إجسالي تكاليف الريانة

 E4 

 مؤشخ تكاليف الخجمات الخارجية
إجسالي تكاليف الخجمات الخارجية

إجسالي تكاليف الريانة
 E5 

 مؤشخ التكاليف الإدارية والخجمية
إجسالي التكاليف الإدارية و الخجمية

إجسالي تكاليف الريانة
 E6 

 

 تجميع البيانات .9
يعسل فخيق قدؼ الريانة في حقل الؾفاء بشغام الؾرديات تبجء مؽ الداعة الدادسة صباحاً وتشتيي عشج 
الداعة الدادسة مداء يتخمميا ساعتيؽ لمخاحة، ويعتبخ ىحا العامل أحج العؾامل الخئيدية في تحجيج إجسالي 

وىسا الريانة الترحيحية الؾقت الستاح لمريانة حيت يختكد نذاط قدؼ الريانة عمي نؾعيؽ رئيدييؽ 
والريانة الؾقائية، نغخاً لأىسية وصعؾبة عسميات الإنتاج في قظاع صشاعة الغاز والشفط تيجف الذخكة 
 بذكل رئيدي لمحفاظ عمي إنتاج السحخوقات بذكل مدتسخ وثابت، حيت يحتاج أمخ العسل في العادة لفتخة 

 
إدراة الريانة عمي تدجيل الدمؽ السدتخجم لكل أمخ عسل زمشية محجدة لتشفيحه و يعسل قدؼ التخظيط في 

وذلػ لغخض قياس أداء قدؼ الريانة. حيت قسشا في ىحه  الجراسة  MAXIMOبالاستعانة ببخنامج 
بالعسل عمي ترشيف وتختيب البيانات السجسعة وفقا لسؤشخات قياس الأداء السحجدة، ومؽ تؼ حداب 

الشتائج الستحرل عمييا في الجراسات الدابقة، حيت بمغ إجسالي واستخخاج قيسة كل مؤشخ ومقارنتو مع 
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% مؽ إجسالي أوامخ العسل 2.أمخ عسل وىؾ مايسثل ندبة  222.9أوامخ العسل لمريانة الؾقائية عجد 
 م وىؾ مايجل عمي أن الذخكة تعظي إىتسام كبيخ لبخنامج الريانة الؾقائية. 4343الرادرة في سشة 

أمخ عسل بشدبة ترل إلي  4233سالي أوامخ العسل لمريانة الترحيحية عجد مؽ ناحية أخخؼ بمغ إج
% مؽ إجسالي أوامخ العسل الرادرة وىؾ مايجل عمي الحالة الجيجة للبلات والسعجات و قجرة قدؼ 22

الريانة عمي استعادة الالات والسعجات و التقميل مؽ التؾقفات والأعظال الظارئة، مؽ ناحية أخخػ بمغ 
ساعة عسل بشدبة إستفادة مؽ الؾقت الستاح لمريانة بمغت  025402الؾقت السدتخجم لمريانة إجسالي 
% بؾاقع 232.05حيت سجمت أكبخ ندبة استفادة مؽ الؾقت الستاح في شيخ فبخايخ بشدبة  .% 22.52
 ساعة عسل  05293ساعة عسل مؽ إجسالي الؾقت الستاح لمريانة في شيخ فبخايخ والسقجّر ب  23.23

ساعة  2905يت نلبحع زيادة ممحؾعة في عجد ساعات الريانة الترحيحية في شيخ فبخايخ بمغت ح
 في خط الإنتاج الأول. 1Bعسل وذلػ نتيجة لريانة أعظال مفاجئة أصابت ضاغط الغاز 

%  20.22وتسثمث أقل ندبة استفادة مؽ الؾقت الستاح لمريانة في شيخ أغدظذ حيت بمغت ندبة 
 22.93ساعة عسل مؽ إجسالي الؾقت الستاح لمريانة في شيخ أغدظذ والبالغ  42223بإجسالي بمغ 

 44922ساعة عسل، حيت سجل شيخ أغدظذ إنخفاض واضح في عجد ساعات الريانة الؾقائية بؾاقع 
 ساعة عسل وىحا يخجع لإنتغار مجسؾعة مؽ أوامخ العسل لقظع الغيار قيج التؾريج.

 المعاملات (2020الدنة )
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 . معاملات مؤشرات قياس الأداء10

بشاء عمي التقاريخ الذيخية والدشؾية والبيانات السجسعة مؽ إدارة الريانة و الإدارة السالية وقدؼ إدارة 
السؾاد ومؽ خلبل إجخاء السقابلبت السباشخة مع مدؤولي ومجيخؼ الإدارات السعشية في حقل الؾفاء، تؼ 

 (.0ؾ مبيؽ بالججول رقؼ )الحرؾل عمي البيانات الستعمقة بالسؤشخات التقشية والإقترادية كسا ى
وبالإستفادة مؽ ىحه البيانات تؼ ترسيؼ وتحجيج نسؾذج يحتؾؼ عمي عجد ستة مؤشخات إقترادية وعجد 
تدعة مؤشخات تقشية إنظلبقاً مؽ الجراسات الدابقة حيت يسكؽ مؽ خلبليا تقجيخ التكاليف اللبزمة لإتسام 

 ؾػ أداء الريانة.أعسال الريانة والحفاظ عمي الأصؾل والإرتقاء بسدت
  Mellitah Oil and Gas, 2020) ( معاملبت مؤشخات قياس الأداء التقشية والإقترادية. )0ججول )

 
 

 

 النتائج : . 11
% مؽ 40.32( وجؾد وقت ضائع يسثل T1أعيخت نتائج تقييؼ مؤشخ ندبة إستخجام اليج العاممة )

إجسالي الؾقت الستاح لمريانة، و تعبخ ىحه الشدبة السختفعة عؽ ضعف في بخامج التخظيط والسخاقبة 
بقدؼ الريانة حيت كان مؽ السسكؽ الإستفادة مؽ ىحا الؾقت الفائض في تشفيح أعسال صيانة ججيجة أو 

)مؾعف متؾاججون بالحقل((   Dietsmann 78(+  )MOG 75) عجد العسال 
 إجسالي الؾقت الستاح لمريانة ساعة عسل 254293
 إجسالي الؾقت السدتعسل في الريانة ساعة عسل 025402
 إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة الترحيحية ساعة عسل  52566
 لمريانة الؾقائيةإجسالي الؾقت السدتعسل  ساعة عسل 042229

 تكاليف الريانة الترحيحية د.ل 522322422.22
 تكاليف الريانة الؾقائية د.ل 402.2.2092.22
 تكاليف الخجمات الخارجية د.ل 17,454,550.29
 تكاليف قظع الغيار د.ل 7,834,602.22
 تكاليف اليج العاممة د.ل 4,687,620.95
 والخجميةالتكاليف الإدارية  د.ل 022292.45.25
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تؼ الإستفادة مؽ الؾقت الستاح لمريانة بكفاءة وفعالية تعجيل بخنامج الريانة السعتسج داخل الحقل كي ي
% عمي التؾالي، وىي 2.20.% و 2..20( قج تحرلب عمي ماندبتو T3( و )T2أكتخ. السؤشخان )

الشدبة التي تذيخ إلي الؾقت السدتعسل في تشفيح أعسال الريانة الترحيحية والؾقائية. حيت أعيخت ىحه 
وآخخون والتي  Peter Muchiriلسي  و الجراسات الدابقة ومشيا دراسة الشتائج تؾافق مع الترشيف العا

% والؾقت السدتعسل 29-23تشص عمي أن إجسالي الؾقت السدتعسل لمريانة الترحيحية لايتجاوز 
 %.53-9.لمريانة الؾقائية لايقل عؽ 

اليج العاممة قج ( أعيخ أن ندبة أوامخ العسل الستأخخة بدبب قظع الغيار أو T4مؤشخ جؾدة الججولة )
% مؽ إجسالي أوامخ العسل حيت تؾضح ىحه الشدبة وجؾد ضعف في سمدمة التؾريج الأمخ ..2بمغت 

( قج حقق تؾافق مع T4الحؼ تختب عميو تأخخ بعض أوامخ العسل. مؽ ناحية أخخؼ نجج أن السؤشخ )
ي عجم تجاوز أوامخ وآخخون والتي تشص عم Al Weberماتؾصمت إليو الجراسات الدابقة ومشيا دراسة 

 % مؽ إجسالي أوامخ العسل. 4العسل الستاخخة 
% مؽ أوامخ العسل لاتدال قيج التشفيح متؾسط الؾقت بيؽ 2.04( أعيخ وجؾد ماندبتو T5السؤشخ )

 Gas( أعيخا سؾء وردائة الحالة التذغيمية لتؾربيشة الغاز )T7( ومؤشخ معجل العظل )T6الاعظال     )
Turbine Aيعكذ ضعف الإعتساد عمي ىحه التؾربيشة الأمخ الحؼ يتختب عميو زياد الزغط( وىؾ ما 

 
( وىؾ ماسيؤدؼ إلي حتسية إنييارىا وضعف Gas Turbine Bوساعات العسل لمتؾربيشة البجيمة )

معؾليتيا ىي الأخخؼ. مؽ ناحية أخخؼ نلبحع إرتفاع متؾسط الؾقت بيؽ الأعظال لمزؾاغط الغاز برفة 
 يخ إلي إرتفاع معؾلية الإعتساد عمي ىحه الزؾاغط والحالة الجيجة ليا. عامة وىؾ مايذ

نتيجة حجوت العجيج مؽ التؾقفات  B1( إلي إرتفاع متؾسط وقت الإصلبح لمزاغط T8السؤشخ )
السفاجئة وتكخار التدخب لمغاز الأمخ الحؼ يتظمب إجخاء عسميات صيانة جديسة ورفع كفاءة أعسال 

ساعة مسا يجل  ..2متؾسط زمؽ إصلبح جيج بمغ  A2الريانة ومؽ جية أخخؼ نلبحع تدجيل الزاغط 
 عمي كفاءة أعسال الريانة والحالة الجيجة لمزاغط.

( % وىؾ مايتشاسب مع 5..5 - 54.29ندب مستازة حيت تخاوحت بيؽ ) ( سجّل T9لإتاحية )مؤشخ ا
( وبعض الجراسات الدابقة والتي تشص عمي أن مؤشخ World Classالترشيف العالسي للئتاحية )

 %.53الإتاحية للآلات والسعجات لايقل عؽ 
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مميؾن ديشار، حيت خررت ندبة  223..002294295بمغت التكاليف الإجسالية لأعسال الريانة مبمغ 
% فقج غظتو أعسال 22.45( أما الجدء الستبقي والسقابل ل E1% لأعسال الريانة الترحيحية )22..4

(. نلبحع إرتفاع تكاليف الريانة الترحيحية مقارنة بأوامخ العسل الرادرة وىؾ E2الريانة الؾقائية )
ة لشفذ الجدء الستؾقف لأكتخ مؽ مخة الأمخ الحؼ يجل مايجل  عمى قجم بعض الآلات وتكخار أوامخ الريان

( أعيخ أن ندبة تكاليف اليج العاممة E3عمي عجم كفاءة أعسال الريانة في بعض الأحيان.  السؤشخ )
% مؽ إجسالي تكاليف الريانة حيت عبّخت ىحه الشدبة عمي أىسية ىحا السؾرد بالشدبة 22.32قج بمغت 

% مؽ إجسالي 40.24يعبخ عؽ تكمفة قظع الغيار قج بمغ ماندبتو ( والحؼ E4لمسؤسدة. السؤشخ )
 تكاليف الريانة، ويعبّخ ىحا الخقؼ عؽ كبخ حجؼ أعسال الريانة.

 
( والحؼ يعبخ عؽ تكمفة الخجمات الخارجية قج حقق أعمي ندبة مؽ التكمفة الإجسالية لأعسال E5السؤشخ )

ؾ مايفدّخ إعتساد الذخكة عمي السقاوليؽ % مؽ إجسالي التكاليف وى94.22الريانة حيت بمغت 
( يذيخ إلى ندبة التكاليف الإدارية والخجمية التي بمغت E6والسرشّعيؽ الأجانب بذكل كبيخ. السؤشخ )

% مؽ إجسالي تكاليف الريانة. حيت أن ىحا السؤشخ يسثل أقل التكاليف حجساً إذا ماقؾرنت مع 23.05
 الريانة. مايسكؽ أن تعؾد بو لرالح إنجاز أعسال

 التهصيات: .12
مؽ خلبل الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة يسكؽ إقتخاح مجسؾعة مؽ التؾصيات مؽ شأنيا العسل عمي 
 رفع مدتؾػ أداء الريانة داخل حقل الؾفاء الشفظي وذلػ مؽ خلبل العسل عمي التقميل مؽ ندبة الإعتساد

عمي الخجمات الخارجية )السقاوليؽ والسرشّعيؽ الأجانب( في تشفيح أعسال الريانة وتعديد الثقة في اليج 
العاممة السحمية و كحلػ إعتساد مشيجية قياس الأداء وذلػ مؽ خلبل بشاء نسؾذج )هيكل( مؽ مؤشخات 

خظة تؾريج قظع الغيار  قياس الأداء لتقييؼ أداء قدؼ الريانة داخل الؾفاء الشفظي و تحديؽ وتظؾيخ
اللبزمة وججولتيا بشغام تخديؽ واضح وسمذ و الاىتسام بخفع كفاءة أداء فخيق الريانة مؽ خلبل 
إشخاكيؼ في بخامج تجريبية مدتسخة لتشسية مياراتيؼ واستخجام ىحه الأدوات بكفاءة وفاعمية في عسميات 

جشبي لمكؾادر الؾطشية عمي ىيئة بخامج الإصخار عمي ضخورة نقل السعخفة مؽ السقاول الأ الريانة.
تجريبية يزسؽ التظبيق العسمي مع إشتخاط تزسيؽ ىحه البشؾذ أتشاء السخحمة التعاقجية. تثقيف وتؾعية 
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العامميؽ بسبادغ الجؾدة الذاممة ومؤشخات قياس الأداء التي تزسؽ الؾصؾل إلي أعمي مدتؾيات الريانة 
 الإنتاجية وتقميل التكاليف. التي مؽ شأنيا ضسان إستسخار العسمية
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