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 ص:خمل

ىجؼ الجراسة التعخؼ عمى دور اليقغة التشغيسية في تحقيق جؾدة مجارس التعميؼ العاـ في محافغة 
أف تداعج السؤسدات التعميسية في رفع كفاءة مؾاردىا  دمياط، عمى اعتبار أف اليقغة التشغيسية يسكؽ

البذخية، اتخاذ قخارات سخيعة تجاه معؾقات تحقيق معاييخ الجؾدة والاعتساد التخبؾي، تعدز التشافدية 
لؿياس دور اليقغة التشغيسية بيؽ السؤسدات والأفخاد داخل السؤسدات، واعتسج البحث خسذ أبعاد 

تبديط الإجخاءات و الاىتساـ بالعسميات  – الجؾدة بالأىجاؼ معاييخالارتباط  –)السخونة  :وىى
 استثسار السؾرد البذخى والخبخات( ولتحقيق أىجاؼ البحث تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي، –والأداءات 

( فقخة مؾزعة عمى خسذ محاور وطبقت 30استبانو( وتكؾنت في صؾرتيا الشيائية مؽ )وأداة البحث )
( إدارات تعميسية مسثمة لعيشة البحث وىى )إدارة 5)مجيخاً ومشدق جؾدة مؽ  (252عمى عيشة مؽ )

( وتؾصل البحث إلى أف أفخاد دمياط الججيجة –كفخ سعج  –كفخالبظيخ  –كفخ سعج  –عدبة البخج 
 –العيشة يستمكؾف مدتؾى عالي ججاً مؽ الؾعي بتحقيق أبعاد اليقغة التشغيسية )الاىتساـ بالعسميات 

ارتباط تحقيق أبعاد  ،تبديط الإجخاءات( –استثسار السؾارد البذخية والارتباط بالأىجاؼ  –السخونة 
اليقغة التشغيسية بسدتؾى تقجـ الإدارات التعميسية في ندب الاعتساد بالسحافغة. كسا أسفخت الشتائج 
عؽ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد الجراسة ؼيسا يتعمق بالأداة ككل وفي جسيع 

دورات تجريبية وجؾد فخوؽ ذات  السحاور عجا السحؾر الخابع وذلػ لرالح مجسؾعة الحاصميؽ عمى
دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد الجراسة بذأف دور البقغة التشغيسية في تحقيق جؾدة 
مؤسدات التعميؼ بسحفغة دمياط تبعا لستغيخ الإدارة عؽ فخوؽ بيؽ كفخ سعج وعدبة البخج لرالح عدية 

ؽ فخوؽ بيؽ الابتجائي والثانؾي لرالح الابتجائي البخج وتبعا لستغيخ السخحمة الحي كذفت الجراسة  ع
وبيؽ الاعجادي والثانؾي لرالح الإعجادي . واختتؼ البحث بعجد مؽ التؾصيات مشيا ضخورة زيادة 
اىتساـ أفخاد العيشة بتحقيق مدتؾى التشبو العالي واليقغة لإيجاد حمؾؿ سخيعة لسعؾقات الجؾدة التي 

ت لباقي الإدارات، ضخورة اىتساـ أفخاد العيشة بتقجيؼ آليات متعجدة تؾاجو السحافغة ونقل ىحه الخبخا
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والؾججاني  عامميؽ( مع الاىتساـ بتقييؼ الجانب السيارى  –لتقييؼ أداء مشدؾبي السجرسة )طلاب 
لمظلاب، ضخورة حخص أفخاد العيشة عمى السحافغة والشيؾض بالسدتؾى السيشي لجييؼ مؽ خلاؿ زيادة 

 يب بالسجرسة والاطلاع عمى السدتججات وتفعيل التكشؾلؾجيا.تفعيل وحجات التجر 

Abstract: 

The paper aimed to identify the role of organization mindfulness in achieving 

the quality of general education institutions in Damietta. The paper depends on 

five dimensions to measure the role of organizational mindfulness (flexibility, 

relation to objectives, quality standards, simplifying procedures and caring for 

processes and performance, investment of human resources and experience). To 

achieve the research objectives, the descriptive method was used and a 

questionnaire composed of 30 items was conducted to a sample of 252 

principals and qualiy coordinators from five department (Ezbet El-Borg, Kafr 

Saad, Kafr ElBattikh, , and New Damietta). The research concluded that the role 

of organizational mindfulness was very high. Also the results showed that there 

were statistically significant differences between the means of the responses 

towards the role of organizational mindfulness according to the variable of 

training courses in favor of those who got training courses, and according to the 

variable of department between Kafr Saad and Ezbet El-Borg in favor of Ezbet 

El-Borg, and according to the variable of stage in favor of the primary school. 

The paper concluded with some recommendations for example the necessity of 

increasing the level of mindfulness to to find solutions to the quality obstacles, 

and finding new techniques for evaluating the performance of school principals 

and quality coordinators. 

 مقدمة:

يؾاجو العالؼ اليؾـ الكثيخ مؽ التحجيات التي تؤثخ في الشغؼ التعميسية وبيئتو التشغيسية وىحا يسثل تحجيا 
أماـ دفع عسمية تظؾيخ مشغؾمة التعميؼ وتجؾيج مؤسداتو لتتؾاكب مع تمػ التغييخات. وتحقيق التشافدية 

 مسؤسدات.لء الجيج والسشغؼ بيؽ السؤسدات التعميسية أدى إلى البحث عؽ طخائق ججيجة تجعؼ الأدا

في بشجىا الأوؿ تظبيق قؾاعج  2030ولحلػ استيجفت الخؤية الإستخاتيجية لمتعميؼ العاـ الأساسي 
الاعتساد والجؾدة العالسية لسجارس التعميؼ الأساسي وتؾفيخ تعميؼ بجؾدة عالية لكافة الظلاب وىحا 

في  ةخ العالسية كسا يتظمب تؾفيخ فرؾؿ كاؼييتظمب تغييخ معاييخ الاعتساد السحمية لتدايخ السعايي
الخيف والحزخ مع مخاعاة تكافؤ الفخص التعميسية بيؽ الحكؾر والإناث ،وتؾفيخ الخعاية اللازمة لحوى 
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الإعاقة والسؾىؾبيؽ وتييئة بيئة داعسة لتعغيؼ الاستفادة مؽ قجراتيؼ، وتعمق اليجؼ الثالث بالتشافدية 
الجؾدة وإتاحة التعميؼ في مرخ مقارنة بالبمجاف الأخخى الأمخ الحى يتظمب والتي تعتبخ نتيجة لتحقيق 

، 2030. )استخاتيجية التشسية السدتجامة رؤية مرخات التعميؼ في التقاريخ العالسيةتحديؽ مدتؾى مؤشخ 
 .السحؾر الدابع(

سية قجرات ولأف التعميؼ لؼ يعج قزية خجمات بل قزية أمؽ قؾمي، والاستثسار في البذخ يختبط بتش
الذعب الإنتاجية والاقترادية والعدكخية وأصبحت القزية إعجاد وتأىيل شباب قادر مدمح بالعمؼ 

والتكشؾلؾجيا وأف أىسية التعميؼ مدألة لؼ تعج اليؾـ محل ججؿ في أي مشظقة مؽ العالؼ  والسعخفة
ية بل الؾحيجة ىي التعميؼ فالتجارب الجولية السعاصخة أثبتت بسا لا يجع لمذػ أف بجاية التقجـ الحؿيؿ

 ،2018 البؾىى وأخخوف،) .وأف جؾىخ الرخاع العالسي ىؾ سباؽ في تظؾيخ وتحديؽ جؾدة التعميؼ
 .(21ص

وتعتبخ الجؾدة وضسانيا في التعميؼ مؽ مؾضؾعات الداعة في السجتسعات السعاصخة حيث أضحت 
ميؼ وأكجت أىسيتيا العجيج مؽ محط أنغار وتفكيخ العجيج مؽ السيتسيؽ والباحثيؽ في قزايا التع

السؤتسخات والشجوات الجولية التي تبحث في السفاـيؼ والأليات والإجخاءات التي يتؼ مؽ خلاليا تأصيل 
الجؾدة في العسمية التعميسية، كسا يتزح أيزاً أىسية ىحا الاىتساـ مؽ حجؼ الجعؼ السادي والتقشي 

 .(76، 2015مخجيؽ ،(. لبخامج جؾدة التعميؼ وضسانو والفشي الحي تقجمو الجولة والسشغسات والييئات

وبخغؼ الجيؾد السبحولة مؽ الجولة تغل الإشكالية السمحة في الشغاـ التعميسي تتسحؾر حؾؿ انخفاض 
 جؾدة التعميؼ وسؾء الإدارة ومدتؾيات تحريل الظلاب.

ستلاحقة في جسيع مجالات ولأف العرخ الحالي يتسيد بالجيشاميكية والتغييخات الدخيعة، والتظؾرات ال
الحياة ومختمف الأنذظة؛ فيتظمب مؽ السؤسدات التعميسية، اليقغة والؾعى الحدى لمسحيط، أو سياؽ 

 ،2012 )نؾرى، أسسا،. العسل، والانفتاح عمى الحجاثة والارتباط القؾى بالأىجاؼ ورفع السدتؾى 
 (.207ص

 مذكلة البحث:

التشغيسي السعاصخ جعمت الإدارة التقميجية غيخ مججية، كسا ف زيادة حجة السشافدة وتظؾر الفكخ إ
أبخزت الجراسات العجيج مؽ التؾجيات والأساليب الججيجة في الإدارة تديؼ في تظؾر السؤسدات لسدايخة 

 ركب التغييخ كاليقغة التشغيسية، السشغسة اليقغة، الخيادة والأداء الخيادي.
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احة فكاف لداماً عمى السشغسات التحمي باليقغة واستثسار ىشاؾ رىانات خظيخة فخضت نفديا عمى الد
السعمؾمات لزساف البقاء والتكيف مع البيئة واف غياب اليقغة يفقج السشغسة السخونة والتعامل مع 

 السذكلات السحيظة.

ولأف إدارة الجؾدة تعج أحج الدسات الأساسية لمعرخ الحاضخ وذلػ لاتداع استخجاميا وازدياد الظمب 
ا في كثيخ مؽ جؾانب الحياة السعاصخة. فالعالؼ اليؾـ يعتشق مبجأ الجؾدة الذاممة؛ والعالؼ كمو عميي

مذتخؾ في سؾؽ عالسية واحجة تتشافذ فييا كل الجوؿ وليذ أماميا إلا تحقيق الجؾدة الذاممة الحي 
 سيساف،)ال .يتظمب أف يشجح نغاـ التعميؼ في تعغيؼ قجرة الإنداف السذارؾ في عسمية التشسية

2007:1). 

( أف قظاع التعميؼ أحج القظاعات 2021وقج أكجت دراسة سلامة، رميح، الفيل، اسساعيل، أبؾ الخيخ )
التي تؾالييا الحكؾمة السرخية أىسية بالغة، إذ تبحؿ وزارة التخبية والتعميؼ والكثيخ مؽ السحاولات لتظؾيخ 

اجو التعميؼ ومذكلاتو يسكؽ مؾاجيتيا بتظبيق نغؼ التعميؼ وتحديشو والتخظيط لو، واف التحجيات التي تؾ 
 إدارية ججيجة.

 لتظؾرات العالسية )الذيخ،ويتظمب مؽ الؿيادات التخبؾية تظؾيخ السؤسدات التعميسية لسؾاكبة ا
1433:12). 

وما تؾاجيو السؤسدات التعميسية مؽ معؾقات تحؾؿ دوف تظبيق نغاـ الجؾدة وحاجة السؤسدات إلى 
نغؼ إدارية مختمف إلى عسمياتيا اىتساـ الباحثاف في ىحا البحث بكذف العلاقة بيؽ التججيج ودمج 

 ات التعميؼ العاـ بسحافغة دمياط.اليقغة التشغيسية كسشيج إداري ججيج وجؾدة السؤسد

ومؽ ىشا تشبعت مذكمة البحث والتي تتسثل في الحاجة إلى دراسة دور اليقغة التشغيسية في تحقيق 
  :تعميؼ العاـ بسحافغة دمياط ويسكؽ التعبيخ عؽ السذكمة بالأسئمة التاليةجؾدة مؤسدات ال

  ما واقع تحقيق جؾدة مؤسدات التعميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية في محافغة دمياط؟ 
  ىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد الجراسة بذأف واقع تحقيق جؾدة

 عميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية تعدى لستغيخات الإدارة والؾعيفة والسخحمة؟ مؤسدات الت

 أهداف الدراسة 



 
2022 يهليه/ الثانيالعدد عن المعهد العالمى للتجديد العربي محكمة شاملة تردر نرف سنهيةمجلة دولية    

 

484 
 

  

سعى البحث لمتعخؼ عمى واقع تحقيق جؾدة مؤسدات التعميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية 
الجراسة حؾؿ واقع تحقيق في محافغة دمياط، وكحلػ الكذف عؽ الفخوؽ بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد 

جؾدة مؤسدات التعميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية والتي تعدى الستغيخات الإدارة، الؾعيفة، 
  الثانؾي(. –إعجادي  –السخحمة )ابتجائي 

 :أهمية الدراسة

 :سثل أىسية البحث الحالي ؼيسا يميتت
مجيخية بؾزارة التخبية والتعميؼ والييئات التشفيحية بالسحافغة و أنو يسثل التغحية الخاجعة لمؿيادات التخبؾية  -1

 التخبية والتعميؼ بجمياط.
يؾاكب السدتججات العالسية في الإدارة والتحؾؿ نحؾ التغييخ والتظؾيخ وإزالة السعؾقات بحمؾؿ إبجاعية  -2

 لتحقق جؾدة التعميؼ بالسحافغة. 
ت التخبية والتعميؼ، وحجات الجؾدة بالؾزارة والسجيخية، تتعجد الجيات السدتفيجة مؽ الشتائج مثل مجيخيا -3

 أعزاء فخؽ الجؾدة، السجيخيؽ بسجارس التعميؼ العاـ. 
 :منهج الدراسة

استخجـ البحث السشيج الؾصفي الحى يتشاسب وطبيعة البحث مؽ حيث جسع البيانات عؽ واقع تحقيق 
جؾدة مؤسدات التعميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية في محافغة دمياط، وتحميل الشتائج 

البحث وتحجيجاً  وتفديخىا ومشاقذتيا وذلػ مؽ خلاؿ الاعتساد عمى السشيج وتقشياتو وأدواتو لتحقيق أىجاؼ
الاستبانة لمتعخؼ عمى فخوؽ واقع تحقيق جؾدة مؤسدات التعميؼ العاـ في ضؾء مؤشخات اليقغة التشغيسية 

 وأبعادىا. 
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 :مرطلحات الدراسة

ىي بمؾغ مدتؾيات عميا مؽ صلاح الخجمة السقجمة بالتعميؼ العاـ وفاعميتيا وكفاءتيا ؾياساً  الجهدة:
 .(2020:110 )ليمى، .لييئة القؾمية لزساف الجؾدةبالسعاييخ التي أقختيا ا

نذاط تحتاج لو السشغسات كؾنيا مترمة بالؾعي التشغيسي ولا تتحقق اليقغة  اليقعة التنعيمية:
التشغيسية بجوف وعي، وليا أبعاد كبيخة ومؤثخات عمى السشغسات التعميسية كؾنيا تمعب دوراً ميساً في 

 .(111، 2018العسل الإداري. )الحبحاوي، 

 :خطهات الدراسة

 وفق الخظؾات التالية: ديخ الجراسةت

ويعخض ؼيو اليقغة التشغيسية مؽ حيث مفيؾميا وأىسيتيا وأبعادىا  ويعخض ؼيو الإطار النعري:  (أولا 
ثؼ تظخؽ البحث إلى محؾر الجؾدة وعخض ؼيو السفيؾـ وؾياس الجؾدة وعخج عمى متظمبات تظبيق الجؾدة 

التعميؼ وواقع الجؾدة بسحافغة دمياط ومعؾقات تظبيق الجؾدة وأخيخاً اختتؼ الاطار الشغخي الذاممة في 
 بتعقيب عمى  لتؾضيح دور اليقغة التشغيسية في تحقيق جؾدة التعميؼ العاـ .

ويعخض ؼيو يتزسؽ ىحا الجدء عخضاً لسجتسع البحث وعيشتو وكيؽية ترسؼ  الإطار الميداني: (ثانياا 
 يا والأساليب الإحرائية السدتخجمة وعخضاً تفريمياً لشتائج البحث ومشاقذة تمػ الشتائج.       الأداة وتفشيش

 السقتخحات ويعخض ؼيو السقتخحات والتؾصيات التي خخج بيا البحث مؽ خلاؿ الشتائج . (ثالثاا 

 الإطار النعري 

 أولا: اليقعة التنعيمية 

مدتؾى أداء العامميؽ بالسشغسات بذكل عاـ ؼيكتدب العامميؽ مؽ لميقغة التشغيسية الأثخ الكبيخ في رفع 
 . خلاليا ميارات حدية تجاه التعامل مع الأزمات والسؾاقف الظارئة وتحديؽ استبرار الأداء الؾعيفي ليؼ

عيخت اليقغة في العمؾـ التشغيسية في وقت مبكخ مؽ العقج الأوؿ مؽ القخف الؾاحج والعذخيؽ وكانت  فقج
مى نظاؽ واسع لفتخة أطؾؿ في التقاليج البؾذية، وتذيخ الجلائل إلى أف اليقغة أساساً مختبظة معخوفة ع

وحل  –الفعالية التشغيسية  –بالفعالية التشغيسية وأف ليا تأثيخ إيجابي عمى عؾامل متعجدة )السؾعفيؽ 
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سو السذكلات( واف اليقغة مرظمح واسع يحجث عمى السدتؾى الفخدي والجساعي ويسكؽ ؾيا
(Kozomara,2022: 1). 

أف فمدفتيا  تختكد عمى العلاقة بيؽ العقل والجدج والأفكار والسذاعخ والاتراؿ  (2016) وأكجت بكخ
بيشيؼ، وىحا يرف السعشى العاـ لميقغة الحىشية، إذ اعتقج أصحاب ىحه السسارسة أف الفخد يدتظيع عبخ 

ؿ خمق واستعساؿ مفاـيؼ أو طخائق ججيجة التأمل أف يفدخ ما في العالؼ مؽ عؾاىخ ومؾاقف مؽ خلا
لفيسيا والتي تختبط بالعسميات السعخؼية والإدراكية لمعقل وأف غياب اليقغة التشغيسية لا يعشى غياب جسيع 
تمػ العسميات وإنسا فقجانيا لمسخونة فعشج خزؾع الأفخاد لمتفكيخ والترخؼ التمقائي بجوف وعى )يقغة( فإنو 

وإف اليقغة يب عشيا السعمؾمات الزخورية لتؾسيع الآفاؽ الحىشية لسعالجة السؾقف. غالباً ما يفقج أو تغ
الحىشية تسثل مؤشخا دؾيقا لتفحص التؾقعات والتفكيخ السدتسخيؽ باعتساد الفخد عمى خبخاتو وتثسيؽ الأشياء 

ء الؾعيفي لمفخد الجؾيقة في الدياؽ وتحجيج الجؾانب الججيجة مشو التي مؽ شانيا تحديؽ الاستبرار والأدا
أثشاء تعاملاتو الاجتساعية، فالفخد حيؽ يكؾف متيقظ ذىشيا فإنو يسخ بحالة متدايجة مؽ التأمل السعخفي 

 .(213: 2012 ويكؾف مؾجؾدا بجدسو وعقمة في المحغة الحاضخة )نؾري،
فكيخ ( وأنيا تتزح عشجما تكؾف لجى القادة ثقافات تذجع عمى التRay &Baker,2011: 724ويبخىؽ )

 الؾاسع والقجرة عمى الترخؼ، وبحلػ يزعؾف أمامشا ثلاثة مدائل تخص اليقغة التشغيسية وىي: 

 جة عؽ عسمية مؽ أعمى إلى الأدنى.إنيا نات -1
 إنيا تكؾف ذات سياؽ لمتفكيخ والترخؼ عمى الخط الأمامي.  -2
 إنيا تعتبخ ممكية ثابتو طؾيمة الأمج ندبياً لمسشغسة مثل الثقافة.  -3

 : اليقعة التنعيميةأهمية 

تعج اليقغة الحىشية مؽ السفاـيؼ الحجيثة نؾعاً ما في الحقل التشغيسي وجاء الاىتساـ بيا لمجور الحي تمعبو 
في مجالات متشؾعة مؽ الحياة التشغيسية، خاصة بعج أف أثبتت أف الدمؾؾ اليقظ يجفع الذخص إلي 

  .(2016،302نة لأبعادىا ")بكخ، الاستجابة لمبيئة، وبالتالي السعالجة السعخؼية السخ 
وتعخؼ اليقغة التشغيسية عمى أنيا عسمية فحص، تجقيق وصقل مدتسخ لمتؾقعات، بشاءً عمى الأحجاث 
والتجارب الحالية التي تجعؼ القجرة عمى الابتكار لسؾاجية الأحجاث السدتقبمية، وتحجيج الأبعاد لتحديؽ 

 .(Braun&Martz,2007:4الأداء الحالي. )
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وأنيا القجرة عمى تقييؼ الغخوؼ الخارجية والجاخمية بجقة وواقعية، وبظخيقة تديل بشاء الأفكار السيسة 
(valentine,et.al,2010:2). 

( عمى انيا السجى الحي يتسكؽ عشجه الافخاد مؽ التشبؤ بالأحجاث وما قج يتختب 2020وعخفيا الحسيجي )
الاحجاث بجرجة  نو مؽ قجرات حدية وادراكية والتعامل مععمييا مؽ اخظاء وتحميميا مؽ خلاؿ ما يستمكؾ 

جاث والتي قج تشعكذ ايجاباً عمى عالية مؽ السخونة العقمية لتحقيق الاستجابة السشاسبة والفؾرية ليحه الاح
 .داء السشغسةأ

بيا يسكؽ تعخيف اليقغة التشغيسية اجخائياً عمى أنيا قجرة السؤسدة عمى الانتباه والؾعي لكل السحيط 
 خاذ قخارت تحدؽ مؽ أداء السؤسدة.والإشارات الغيخ متؾقعة وتحميل وجسع السعمؾمات ومعالجتيا لات

فاليقغة التشغيسية تديج مؽ قجرة السؾعفيؽ والسشغسة عمى التكيف والارتجاؿ واكتداب السعخفة مؽ أجل 
لتفكيخ الؾاسع والقجرة عمى التعامل مع السؾاقف غيخ الستؾقعة وعشجىا يستمػ القادة ثقافات تذجع عمى ا

السخونة والترخؼ واحتخاـ الخبخة التخررية واكتداب سمظة اتخاذ القخار الدخيع دوف الالتداـ بالقيؾد 
بالسشاصب الؾعيؽية الخسسية، أما عمى السدتؾى التشغيسي تداعج اليقغة التشغيسية السشغسة عمى اكتذاؼ 

 Kelemen ,Ondráček ) الاستجابات الدخيعة.العلامات السبكخة لاقتخاب التيجيجات وتسكيؽ 
2020,1815،) 

كسا أف السشغسات اليقغة تتسيد بالسؾثؾؾية العالية، فيي تداعج السشغسات في التحقق مؽ بيئتيا بظخيقة 
استباؾية مؽ خلاؿ التفكيخ الإبجاعي وبالإضافة الى ذلػ، فاف اليقغة التشغيسية ليا دور ميؼ في تعديد 

الاستجابة لستظمبات الدؾؽ الستدايجة نتيجة لجيشاميكية بيئات  شغسة والعامميؽ فييا عمىقجرة ادارة الس
العسل. وتعج اليقغة التشغيسية بسثابة عسمية، استخاتيجية تداعج الادارة العميا في السشغسة في ايجاد بيئة 

 .(Dernbecher،(2014,11 لمتفكيخ والعسل بانتباه
  :أبعاد اليقعة التنعيمية

بعشرخ السفاجئة والسؾاقف الغيخ  ( أف اليقغة تبجأ في السؤسدات,2020Kelemen (كيمسؽ أوضح
 حيث تيجؼ اليقغة، عج التي تجعسيامؾقعة ومؽ ثؼ تعتخؼ السؤسدة بأىسيتيا و تزع الإجخاءات والقؾا 

غيخ الاستجابة لمسؾاقف ال إلى بشاء ـيكل ذات طابع مؤسدي مدتقخ وتؾحيج الإجخاءات التي تزسؽ سخعة
 متؾقعة.

ويسكؽ القؾؿ اف اليقغة التشغيسية تحجث اذا استظاعت الؿيادات تحقيق مجسؾعة مؽ الأبعاد في عسميتيا 
 :كالتالي (Liozu، 2013) لؾيد الإدارية يعخضيا
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  النذغال بالفذل -1

لأنيا إف السشغسات التي تبخىؽ عمى قجرتيا عمى التعمؼ مؽ الأخظاء وحالات الفذل ىي مشغسات يقغة 
فيي تشغخ إلى ‘تقؾـ بتحجيج الفجؾات التي تسكشيا مؽ الانتقاؿ إلى السخحمة اللاحقة في العسل بشجاح 

 .الأخظاء وحالات الفذل كفخصة لمتعمؼ

 تبديط الإجراءات -2

إف مشغسات الأداء العالي لا تقبل تبديط الإجخاءات خاصة إذا واجيت مشافدة شجيجة وتعقيج متدايج مع 
ؽ البيانات، ويعشى ذلػ أنيا تجعؼ البحث عؽ السعمؾمات التي تفيج في الانتباه لمعيؾب كسية كبيخة م

 السفاجئة والسذكلات الغيخ متؾقعة، وتكؾيؽ قاعجة أساسية وصحيحة مؽ السعمؾمات لرانعي القخار.

 الحداسية تجاه العمليات  -3

داسية لمعسميات والاىتساـ بتفاصيل تخكد الإدارة العميا لمسشغسات اليقغة عمى تظؾيخ قابميتيا تجاه الح
 العسل لؾضع إستخاتيجية ىادفة عمى أساس استثسار القاعجة السعخؼية لتحقيق نتائج عسمية. 

 اللتزام بالمرونة -4

تعج السخونة أحج الأبعاد الاساسية لبشاء الثقة في السشغسات فالقادة الاداريؾف في السشغسات اليقغة تغيخ 
التشغيسية وىؼ يؤكجوف ويعسمؾف ويذجعؾف عمى مذاركة الالتداـ مؽ قبل الأفخاد  التداما لتحقيق البخامج

 .العامميؽ لزساف تحقيق نجاح البخامج الإستخاتيجية لمسشغؼ
وتبشت الجراسة في أدادتيا )الاستبياف( الأبعاد الدابقة مع إضافة بعج استثسار السؾرد البذخى وبعج 

 . الارتباط بأىجاؼ ومعاييخ الجؾدة
 استثمار المهرد البذرى  -5

تحؾلت الشغخة إلى السؾرد البذخى حيث كانت الشغخة التقميجية لمسؾارد البذخية تختكد عمى البشاء 
الفديؾلؾجي لمفخد وقؾاه العزمية، وألية أدائة لمعسل أما الشغخة الحجيثة فقج اىتست بقجرة الفخد العقمية 

 .(10: 2010 وطاقتو الحىشية والإبجاعية )الدمسى،
واف التكيف مع التحؾلات والتغيخات والتظؾرات الستدارعة التي طخأت عمى مختمف السياديؽ تفخض فمدفة 
بشاء الأنداف قبل الإنتاج وىحا يعشى أف رأس الساؿ الحؿيقي ىؾ السؾرد البذخى فيؾ السحجد الأساسي 

 .(10: 2017 لتحقيق أىجاؼ السؤسدة عمى كافة السدتؾيات. )فمكاوى،
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وبخبط العشاصخ الدابقة الأبعاد اليقغة التشغيسية نجج اف الانذغاؿ بالفذل والاىتساـ بالشقاط التي تحتاج 
إلى تحديؽ عشج السؾاقف الظارئة، وتبديط الإجخاءات وجسع السعمؾمات لرشاعة القخار ووضع 

اط قؾى بقجرات افخاد استخاتيجيات العسل والخظط السدتقبمية والسخونة في تظبيقيا نجج أنيا تختبط ارتب
 السؤسدة وقادتيا وقجرة السؤسدة عمى استثسار مؾاردىا وطاقاتيا. 

 الإرتباط بأهداف ومعايير الجهدة  -6

تختبط ابعاد اليقغة التشغيسية ارتباط وثيق بسعاييخ وأىجاؼ الجؾدة، فالسؤسدات التعميسية اليقغة ليا رؤية 
ورسالة تعسل عمى تحؿيقيا مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ السعاييخ تمتدـ بيا السؤسدة تبجأ بسسارسات الؿيادة 

يا لمسؾاقف الظارئة وحل السذكلات الؾاعية اليقغة وطخيقة استثسارىا لسؾاردىا البذخية والسادية، مؾاجيت
 وعسميات التحديؽ السدتسخ حتى تحقق السؤسدة أىجافيا التخبؾية .  

 ثانياا: الجهدة 

تعسل الييئة القؾمية لزساف الجؾدة والاعتساد التخبؾي عمى نذخ ثقافة الجؾدة في السؤسدات التعميسية 
والسخخجات عمى الشحؾ الحي يؤدى إلى كدب والسجتسع وإعادة ـيكمة السؤسدات وتحديؽ جؾدة العسميات 

الييئة القؾمية ( .ثقة السجتسع فييا وزيادة قجرتيا التشافدية محمياً ودولياً في ضؾء السعاييخ الؿياسية الجولية
 (1، ص2009لزساف الجؾدة ،

 :قياس الجهدة التعليمية

تحقيق أىجاؼ الجؾدة تتؼ مؽ في أكج فيمب كخوبي )أحج أىؼ مدتذاري الجؾدة في التعميؼ عالسياً( أف 
ضؾء التحكؼ في السعاييخ بذكل دقيق، وبسا أف معاييخ الجؾدة دخمت السجالات التجارية والرشاعية 
لاسيسا السؤسدة التعميسية تدتجعى الخزؾع لسعاييخ ومقاييذ عالسية تزسؽ مؽ خلاليا الجؾدة في 

ة عمى السدتؾى العالسي بسختمف مؤسداتيا التعميؼ أيزاً وعمى ىا الأساس تدارعت الأنغسة التخبؾي
 وفاعميتيا لمبحث في أىؼ السعاييخ الؾاجب تظبيقيا مؽ أجل ضساف جؾدة في مخدود الفعل التعميسي.
الجؾدة  وقج حجد فميب كخوبي ثلاث معاييخ لزساف الجؾدة في التعميؼ تؼ تأسيديا وفقاً لسبادئ إدارة

 الذاممة وىي كالاتي:
 جؾدة لمؾقاية مؽ الأخظاء بسشع حجوثيا مؽ خلاؿ معاييخ للأداء الجيجوصف نغاـ تحقيق ال.  
  .مشع حجوث الأخظاء مؽ خلاؿ ضساف الأداء الرحيح مؽ السخة الأولى 
 .)ؾياس معاييخ الجؾدة ؾياساً صحيحاً )السعاييخ الكسية والسؾضؾعية والكيؽية 
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جؾدة في التعميؼ وتؼ إقخاره كشغاـ قؾى فقج طؾر نغاـ لزبط ال Malkom Baldring. أما مالكؾـ بالجرج 
ومعتخؼ بو لمتسييد بيؽ مختمف السؤسدات التعميسية وكحا يسكؽ السشافدة بيشيا في ضؾء السؾارد السحجودة 

مجسؾعات  لمشغاـ التعميسي وتتزسؽ ثسانية وعذخوف معيار ثانؾي لجؾدة التعميؼ وتتجرج ضسؽ سبعة
لتخظيط الإجخائي، إدارة وتظؾيخ القؾى البذخية، الإدارة التخبؾية، تذسل: الؿيادة، السعمؾمات، التحميل، ا

 .(23، ص2020أداء السؤسدة التعميسية، رضا السدتفيج مؽ الشغاـ. )سميساف ،
ركد الفكخ التخبؾي عمى مؤشخ جؾدة أداء السجرسة، والجليل عمى فعاليتيا ىؾ التحريل الجراسي لمتلاميح، 

 وعلاقتو بالسجخلات واختلافيا مؽ مجرسة إلى أخخى. 
عؽ فعالية السجرسة وؾياس جؾدتيا فقج أشار   colmanوقج تحؾؿ الفكخ التخبؾي متأثخاً بتقخيخ كؾلساف 

وجؾد عؾامل مثل السؾارد الستاحة، وخمؽيات الستعمسيؽ الاجتساعية، والتعميسية،  التقخيخ لأوؿ مخة عؽ
واتجاىاتيؼ، وعلاقاتيؼ بالتحريل الجراسي وىى عؾامل غيخ مجرسية ليا تأثيخىا الفعاؿ وليذ لمسجرسة 
سيظخة عمييا، ومؽ ثؼ أصبح الحكؼ عمى فعالية السجرسة لابج أف يزع في الاعتبار العؾامل الغيخ 

جرسية والخارجة عؽ سيظختيا، كسا لا يسكؽ الاعتساد عميو بسفخدة كسعيار وحيج لفعالية السجرسة الإ انيا م
 .(43ص ،2011)رفاعى، تحقيق أحج نؾاتج التعمؼ السجرسيةيعؾؿ عمييا في 

 
 متطلبات تطبيق إدارة الجهدة الذاملة في التعليم 

( أنو لكي لا تربح إدارة الجؾدة مجخد أوراؽ واتجاىات وججانية لا تقجـ ججيجاً، فلابج 2009) أكج بجوي،
 مؽ تؾافخ مجسؾعة مؽ الستظمبات الأساسية وىى: 

 .دعؼ وتأييج الإدارة العميا لشغاـ إدارة الجؾدة 
  تييئة مشاخ العسل والثقافة التشغيسية لمسؤسدة التعميسية 
 اعتساد ؾياس الأداء لمجؾدة. 
  الإدارة الفاعمة لمسؾارد البذخية بالسؤسدة التعميسية 
  الحخص عمى التجريب الستؾاصل لكافة الأفخاد العامميؽ 
  تبشى الأنساط الؿيادية السشاسبة لسجاخل إدارة الجؾدة الذاممة 
  .مذاركة جسيع العامميؽ في الجؾدة السبحولة لتحديؽ مدتؾى الأداء 
  ة الجؾدة الذاممة. تأسيذ نغاـ معمؾمات دقيق لإدار 
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  :واقع الجهدة بمحافعة دمياط

الجؾدة في التعميؼ تسثل بمؾغ مدتؾيات عميا مؽ كفاءة وفعالية الخجمة السقجمة مؽ السؤسدات التعميسية 
السظبقة عمى الحقل التعميسي يزبط خرائص   ISOؾياساً بالسعاييخ والسؤشخات الجولية، فالسؤشخات

وفق السعاييخ العالسية وعمى ىحا الأساس فإف الفعل التعميسي العالي الجؾدة يقاس الفعل التعميسي ومسيداتو 
بسجى مظابقتو لمسعاييخ العالسية الستفق عمييا بجسيع عشاصخه مؽ محتؾى ومشاىج ومعارؼ وطخؽ تجريذ 

 .(110، 2020وتقؾيؼ ووسائل تعميسية. )سميساف، 

ة والتعميؼ إلى احتلاؿ محافغة دمياط السخكد التاسع أشارت الإحراءات الدشؾية عمى مؾقع وزارة التخبي
عذخ مؽ حيث عجد مجارس التعميؼ قبل الجامعي حققت فييا محافغة دمياط السخكد الثاني لشدبة 

 %18.5مؽ أجسالي عجد السجارس بشدبة  145الاعتساد عمى مدتؾى الجسيؾرية حيث اعتسجت 
ؾؿ ثلاث مجارس عمى الاعتساد لمسخة الثالثة عمى وأوضحت إحراءات إدارة ؾياس الجؾدة بالسحافغة حر

مؤسدة في تججيج الاعتساد لؾجؾد معؾقات تحؾؿ دوف  15مجرسة لمسخة الثانية وتعثخ  24التؾالي وعجد 
 قجرتيا السؤسدية أو فاعميتيا التعميسية. 

ت تقتزى الأخح ويؾاجو السجتسع التعميسي بالسحافغة مجسؾعة مؽ التحجيات والتغيخات، وىى بسثابة تحجيا
بشغاـ الجؾدة والاعتساد لتججيج نغامشا التعميسي، والتغمب عمى الكثيخ مؽ أزماتو ومذكلاتو في الؾقت 
الحالي وىحه التحجيات ىي مجسؾعة مؽ السعؾقات أو الرعؾبات التي تؾاجو عسميات التحجيث والتظؾيخ 

مؽ خارجو ولكشيا كميا تعتبخ قؾى  في الشغاـ التعميسي، وقج يكؾف بعزيا مؽ داخل السجتسع، والأخخ
 2011السؤسدات التعميسية والتخبؾية عمى تحقيق أىجافيا. )رفاعى، نغاـ مؤثخة فاعمة، وتحج مؽ قجرة 

،23) 

 معهقات تطبيق الجهدة:

عجـ اقتشاع ووعى الؿيادات التعميسية عمى كافة السدتؾيات الإدارية بأىسية مجخل الجؾدة الذاممة وآلياتيا  -1
 وثقافتيا. 

 اختيار الأفخاد الغيخ مؤىميؽ للأشخاؼ والتخظيط والتشفيح لأنذظة الجؾدة في السجارس والإدارات التعميسية. -2
 سيادة السخكدية في إصجار القخارات الإدارية  -3
 وعى السعمسيؽ أنفديؼ لتظبيق بأىسية الجؾدة وآليات تظبيقيا   ضعف -4
 والتججيج والابتكار. مقاومة مجيخي السجارس أنفديؼ لتظبيق أي أفكار ججيجة تجعؾ لمتغييخ -5
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 قرؾر البخامج التجريبة وانداميا بالذكمية والخوتيؽ وبالتالي نجرة الاستفادة الستجربيؽ مشيا  -6
 التشفيح الذكمي لمقخارات والقؾانيؽ والقخارات التشفيحية السختبظة بالجؾدة  -7
 جسؾد المؾائح السشغسة وتسدػ الؿيادات السجرسية بتشفيحىا برؾرة حخؼية  -8
 قرؾر قشؾات الاتراؿ الستاحة داخل السؤسدة بيؽ العامميؽ وخارجيا مع السجتسع السجرسي  -9
الجؾدة وحل السذكلات التي  مى في تخظيط وتشفيح أنذظةغياب مذاركة السجتسع السجرسي والسح-10

 .(687، 2011الأداء السجرسي. )مجاىج، عشاني ، تعتخض

 تعقيب على الإطار النعرى للدراسة 

دة. وفى ضؾء خبخات الباحث والعخض الدابق يسكؽ تؾضيح دور اليقغة التشغيسية وعلاقتيا بتحقيق الجؾ 
إلى معاييخ الجؾدة وأبعاد اليقغة التشغيسية نجج أف السعيار الخؤية والخسالة يذارؾ في تحؿيقيا  ؼبالشغخ

السجتسع السحمى  وضع خظة للأمؽ والدلامة و تؾفخ الإمكانات اللازمة لتشفيح خظة الأمؽ والدلامة بسا 
عمسيؽ وتشفح بخامج تجريبية يشسي ميارات الأمؽ والدلامة وإدارة  الأزمات والكؾارث  لجى العامميؽ والست

 -لتشسية ميارات الأمؽ والدلامة وإدارة  الأزمات والكؾارث  لجى الستعمسيؽ )مثل: الاسعافات الأولية
رث الكؾا -التعامل مع الاجيدة الخظخة-دخؾؿ الستعمسيؽ والخخوج مؽ وإلى السجرسة أو الفرل -الحخائق
 تجاه العسميات. (  يحققو بعج الحداسيةمرادر الكيخباء-الظبيعية

كسا يحقق بعج تبديط الإجخاءات مسارسات السؤسدة في وجؾد قاعجة بيانات عؽ أولياء الأمؾر ومسثميؽ 
لمسجتسع السحمي ويتؼ الاستعانة بيؼ طبقا لخظة مبشية عمي دراسة الاحتياجات الفعمية لمسؤسدة وباستخجاـ 

بخامج  -بخامج تجريبية -استظلاعات الخأي -جانيةالديارات السي -الشجوات -آليات متعجدة مثل: الاجتساعات
( بسا يديؼ في تظؾيخ العسمية التعميسية. وتظبيق السؤسدة القؾانيؽ والمؾائح عمى العامميؽ بسخونة بسا تؾعية

يحقق أىجاؼ العسمية التعميسية بجؾانبيا الإدارية، تفعل الؿيادة مياـ مجمذ الامشاء فى ضؾء المؾائح 
( يحققو بعج متابعة أداء السؤسدة -لسحمىتؾثيق الرمة بالسجتسع ا -ركة في صشع القخاروالقخارات )السذا

السخونة. وؾياـ السؤسدة بعسميات السخاجعة الجاخمية وتذسل تقييؼ دراسة التقؾيؼ الحاتي وخظة التحديؽ، 
دتيجفة، وتقجيؼ والتحقق مؽ استيفاء معاييخ الجؾدة والتأىل للاعتساد بسا يزسؽ تحقيق نؾاتج التعمؼ الس

التغحية الخاجعة السشاسبة لمفخؽ السدئؾلة فى جسيع السخاحل يحققو بعج الانذغاؿ بالفذل الحى يحدؽ مؽ 
أداء السؤسدة .كسا يحقق بعج الاستثسار السؾرد البذخى مسارسات السؤسدة في تحجد الؿيادة السياـ 

ـ والسدئؾليات التي يسكؽ تفؾيزيا تجريب العامميؽ عمى السيا ووالسدئؾليات التي يسكؽ تفؾيزيا،
وتؾعيف ميارات العامميؽ بيا في حل معؾقات تحقيق الجؾدة ومثاؿ لحلػ تدتفيج السؤسدة مؽ خخيجي 
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مجرسة السعمسيؽ في سعج العجد الرارخ في الأنذظة وتؾعف السؤسدة معمسي العمؾـ في سج عجد 
الاجتساعي في سج عجد الأخرائي الشفدي  الدائخة الرحية وأميؽ السعسل وتدتفيج مؽ خبخات الأخرائي

أما عؽ تحقيق السؤسدة نؾاتج التعمؼ السدتيجفة في كل السؾاد الجراسية وتفعيل الأنذظة ؼيحققو بعج 
الارتباط بالأىجاؼ ومعاييخ الجؾدة . وبحلػ يتزح دور اليقغة التشغيسية بتحقيق جؾدة مؤسدات التعميؼ 

 ـ. العا

 ثالثاا: الدارسة الميدانية

  الإطار الميداني للدراسة 

يتزسؽ ىحا الجدء عخضاً لسجتسع البحث وعيشتو وكيؽية ترسؼ الأداة وتفشيشيا والأساليب الإحرائية 
        السدتخجمة وعخضاً تفريمياً لشتائج البحث ومشاقذة تمػ الشتائج.

 مجتمع الدراسة:

كفخ  –كفخ سعج  –تألف مجتسع البحث مؽ مجيخي مجارس التعميؼ العاـ في خسذ إدارات )عدبة البخج 
 دمياط الججيجة( وىي عيشو مسثمة لكل الفئات وكحلػ مدئؾلي الجؾدة بتمػ السجارس  –الدرقا  -البظيخ

 عينة الدراسة: 

ية حيث بمغ العجد الشيائي لأفخاد تؼ اختيار العيشة مؽ السجتسع الأصمي لمجراسة بظخيقة عذؾائية طبؿ
[ 1% مؽ السجتسع الأصمي لمجراسة، ويبيؽ الججوؿ التالي ]45فخدا حيث تذكل ىحه العيشة  252الجراسة 

 تؾزيع العيشة وفقا لستغيخات الجراسة.

 تهزيع أفراد الدراسة وفقا للمتغيرات[ 1جدول ]

 الندبة المئهية العدد أقدام المتغير المتغير

 الإدارة

 39.3 99 كفخ سعج

 17.1 43 الدرقا

 19 48 دمياط الججيجة
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 11.9 30 كفخ البظيخ

 12.7 32 عدبة البخج

 السخحمة

 57.5 145 ابتجائي

 28.2 71 إعجادي

 14.3 36 ثانؾي 

 الؾعيفة
 59.1 149 وكيل مجيخ/

 40.9 103 مدئؾؿ الجؾدة

 الجورات في مجاؿ الجؾدة
 53.2 134 حاصل

 46.8 118 حاصلغيخ 

 وضع الجؾدة بالسجرسة

 33.3 84 معتسجة

 37.7 95 مخشحة

 29 73 الحج الأدنى

 

 :أداة الدراسة

اعتسج البحث عمى الاستبانة كأداة لمبحث وقج صسست الاستبانة عمى مؿياس ليكخت الخساسي حيث درجة 
خسذ درجات، وغالبا أربع درجات، وأحيانا ( حيث أعظيت دائسا السؾافقة )دائسا، غالبا، أحبانا، نادرا، أبجاً 

 ثلاث درجات، ونادرا درجتيؽ، وأبجا درجة واحجة.

وقج اشتسمت الاستبانة عمى قدسيؽ؛ احتؾى القدؼ الأوؿ عمى بيانات أساسية عؽ أفخاد الجراسة واحتؾى 
 مفخدة مؾزعة عمى خسدة محاور. 30القدؼ الثاني عمى فقخات الاستبانة والتي بمغت 
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 الستبانة: تقنين

لمتحقق مؽ ثبات الاستبانة تؼ استخجاـ معادلة ألفا كخونباخ، ويؾضح الججوؿ التالي ؾيؼ الثبات لكل محؾر 
 مؽ محاور الجراسة وللأداة كل:

 قيم معامل الثبات لكل محهر وللأداة ككل[ 2جدول ]

 قيمة معامل ارتباط ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحهر ـ

 0.739 5 بالعسمياتالاىتساـ  1

 0.870 7 السخونة 2

 0.856 7 استثسار السؾارد البذخية 3

 0.883 5 الارتباط بأىجاؼ الجؾدة 4

 0.839 6 تبديط الإجخاءات 5

 0.953 30 الأداة ككل

لمسحاور الخسدة وؾيسة  0.883-0.739( أف ؾيؼ معامل الثبات تتخاوح بيؽ 2يتزح مؽ الججوؿ )
 بسا يذيخ إلى أف الأداة عمى درجة مشاسبة مؽ الثبات. 0.953للأداة ككل بمغ معامل الثبات 

 المعالجة الإحرائية:

وذلػ بعج أف قاما بتخميد سمؼ التقجيخ الخساسي  SPSSاستخجـ الباحثاف البخنامج الإحرائي 
دة في [، وقج تزسؽ أسمؾب السعالجة الإحرائية لمبيانات الؾار 5إلى  1للاستجابات بالأرقاـ مؽ ]

 يمي:  الاستبانة والحي استخجـ في تحميل الشتائج ما

تمخيص البيانات في ججاوؿ وحداب التكخارات والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب  .1
 السئؾية.
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استخجـ الباحثاف اختبار )ت(  لمكذف عؽ دلالة الفخوؽ تبعا لستغيخ الؾعيفة والجورات في مجاؿ الجؾدة، .2
 . Independent Sample Testلمعيشات السدتقمة 

لمكذف عؽ دلالة الفخوؽ تبعا لستغيخات الإدارة والسخحمة ووضع الجؾدة، استخجـ الباحثاف تحميل التبايؽ  .3
 .One-Way ANOVAالأحادي 

 اختبار شيؽيو لمكذف عؽ اتجاه الفخوؽ. .4

 نتائج الدراسة ومناقذتها:

 ديخ الشتائج تبعاً نتائج استجابات أفخاد الجراسة عمى الاستبانة ومشاقذتيا قاـ الباحثاف بتحميل وتف لتفديخ
ما واقع تحقيق جهدة مؤسدات التعليم العام في ضهء  حيث نص الدؤاؿ عمى:، لأسئمة الجراسة

 مؤشرات اليقعة التنعيمية في محافعة دمياط؟ 

ات والشدب السئؾية والستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ تؼ حداب التكخار 
[ أف الستؾسط العاـ لجرجة مؾافقة 3لسحاور الجراسة ولمفقخات الخاصة بكل محؾر. ويلاحظ مؽ الججوؿ ]

 .يسية قج جاءت عالية ججا بذكل عاـأفخاد الجراسة عمى تؾافخ مسارسات اليقغة التشغ

وقج احتل  4.35وقج جاءت ؾيسة الستؾسط الحدابي للأداة ككل  وكحلػ في كل محؾر مؽ محاور الجراسة
في حيؽ جاء السحؾر الخاص  4.39السحؾر الخاص بالاىتساـ بالعسميات السختبة الأولى بستؾسط حدابي 

 .4.30بالسخونة في السختبة الأخيخة بستؾسط حدابي 

دور اليقعة التنعيمية في  نتائج التحليل الإحرائي لهجهة نعر أفراد الدراسة ككل نحه[ 3جدول ]
 تحقيق جهدة التعليم العام بمحافعة دمياط

 الترتيب درجة المهافقة النحراف المعياري  المتهسط الحدابي المحهر ـ

 1 عالية ججا 0.503 4.39 الاىتساـ بالعسميات 1

 5 عالية ججا 0.554 4.30 السخونة 2

 4 عالية ججا 0.513 4.35 استثسار السؾارد البذخية 3

 3 عالية ججا 0.612 4.37 الارتباط بأىجاؼ الجؾدة 4
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 2 عالية ججا 0.592 4.38 تبديط الإجخاءات 5

 عالية ججا 0.477 4.35 الأداة ككل

 وفيما يلي مناقذة لكل محهر من محاور الستبانة على النحه التالي:

 المحهر الأول: الهتمام بالعمليات:

وأشارت  4.20-4.67الحدابية لعبارات ىحا السحؾر تخاوحت بيؽ [ أف الستؾسظات 4يتزح مؽ الججوؿ ]
 .4.39الشتائج إلى أف الستؾسط العاـ ليحا السحؾر كاف عاليا ججا حيث بمغ 

 المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية ودرجة المهافقة وترتيب عبارات المحهر الأول  [4جدول ]
 .الهتمام بالعمليات

 المتهسط العبارات ـ
 الحدابي

النحراف 
 الترتيب درجة المهافقة المعياري 

1 
تديؼ في تحديؽ أداء السعمسيؽ في 

 التخظيط اليؾمي والدشؾي 
 2 عالية ججا 0.628 4.41

2 
تدتخجـ أساليب إشخاؼية متشؾعة حدب 

 حاجة مشدؾبي السجرسة
 4 عالية ججا 0.757 4.33

3 
تقجـ آليات متعجدة لتقييؼ أداء مشدؾبي 

 السجرسة
 5 عالية  0.858 4.20

4 
تفعل أساليب التشسية السيشية وفقاً  

 3 عالية ججا 0.698 4.37 لاحتياجاتيؼ

 1 عالية ججا 0.625 4.67 تظبق القخارات الرادرة وفق السدتججات 5

 عالية ججا 0.503 4.39 المحهر ككل

قج جاءت  [وفق السدتججاتتظبق القخارات الرادرة ]( أف العبارة التي تشص عمى: 4يتزح مؽ الججوؿ )
ويخجع ذلػ إلى أف القخارات التي ترجر مؽ الؾزارة يتؼ مشاقذة  4.67في السختبة الأولى بستؾسط حدابي 

ألية تشفيحىا مؽ خلاؿ اجتساعات مع مجيخي السجيخيات والجيات التشفيحية وتؾزيعيا عمى الإدارات وبالتالي 
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تديؼ في تحديؽ أداء السعمسيؽ في التخظيط حرمت العبارة }ة السخكدية ، وقج متابعتيا مؽ خلاؿ الستابع
ويعدى ذلػ إلى اتباع الإدارة نغاـ الستابعة  4.41 مى السختبة الثانية بستؾسط حدابياليؾمي والدشؾي{ع

ومؽ عشاصخ التقييؼ ىؾ التخظيط الجيج السخكدية  التي تزع معاييخ تقييؼ أداء السعمؼ داخل الفرل وأولى 
خ التي ترجر مؽ الستابعة السخكدية ومتابعة التؾجيو الفشي والسعمؼ الأوؿ يتؼ حرخ خلاؿ التقاري

عل أساليب ، وبالتالي تأتى عبارة ]تفة قرؾر التخظيط  اليؾمي والدشؾي الاحتياجات التجريبة لمسعمؼ ومعالج
فعيل وحجات التجريب نغخاً لت 4.37لاحتياجاتيؼ[ في السختبة الثالثة  بستؾسط حدابي  التشسية السيشية وفقاً 

عمى السدتؾيات ) السجيخية ػػ الإدارة ػ السجرسة( وفق خظة سشؾية تقدؼ إلى شيخية واسبؾعية  يتؼ تفعيميا 
بشاءً عمى حرخ الاحتياجات التجريبة  عمى السدتؾيات الثلاث ومثاؿ ذلػ تشفيح خظة تجربيو شسمت كل 

ي مجيخ  –مجيخي الإدارات ئحة كخونا واستيجفت )يؼ في عل جاالسدتؾيات لتفعيل التكشؾلؾجيا في التعم
وتأتى العبارة ]تدتخجـ أساليب إشخاؼية متشؾعة حدب حاجة مشدؾبي  السعمسيؽ( –السؾجييؽ  –السجارس 

بذأف  2007لدشة  155وفق قانؾف ويخجع ذلػ  4.33السجرسة[ في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي 
السياـ الإشخاؼية لسجيخ السجرسة الى وكيل شئؾف تعميؼ كالسذاركة في كادر السعمسيؽ  يتؼ اسشاد بعض مؽ 

بالسجرسة  تجييد ججوؿ الحرص ومتابعة السعمسيؽ ومدتؾى تقجـ الظلاب والإشخاؼ الفشي عمى الإدارييؽ
يسشح معمؼ أوؿ السادة   2016لدشة  164ووفق القخار  فرلًا( 40أ )أكثخ مؽ  وذلػ في السجارس مدتؾى 

. وبحلػ تتشؾع أساليب الأشخاؼ وفق حاجة ىيئة التجريذ في السدتؾى الأدنى فشي عمى أعساؿالأشخاؼ ال
[ في السختبة الخامدة  بستؾسط عجدة لتقييؼ أداء مشدؾبي السجرسةالسجرسة. وتأتى عبارة ] تقجـ آليات مت

ارى والجانب حيث تيتؼ السؤسدات التعميسية بتقييؼ الجانب السعخفي وتغفل الجانب السي 4.67حدابي 
يرسؼ السعمؼ أساليب وأدوات تقؾيؼ تتدق مع   3-1-1-7الؾججاني .عمى الخغؼ مؽ وجؾد السسارسة ] 

نؾاتج التعمؼ السدتيجفة[  بالسجاؿ الدابع ) السعمؼ(  وتشص عمى ضخورة أف يؾفخ السعمؼ  مؾاقف تقؾيسية 
 .ياس الجؾانب السيارية والؾججانيةلؿ

 المحهر الثاني: المرونة

وأشارت  4.22-4.43[ أف الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا السحؾر تخاوحت بيؽ 5زح مؽ الججوؿ ]يت
 .4.30الشتائج إلى أف الستؾسط العاـ ليحا السحؾر كاف عاليا ججا حيث بمغ 

 المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية ودرجة المهافقة وترتيب عبارات المحهر الثاني[ 5جدول ]
 المرونة 
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المتهسط  العبارات ـ
 الحدابي

النحراف 
 الترتيب درجة المهافقة المعياري 

1 
تستمػ القجرة عمى إحجاث التغييخ ورفع مدتؾى 

   كفاءة الأعساؿ الإدارية
 2 عالية ججا 0.628 4.35

2 
تفؾض الرلاحيات اللازمة لإدارة الأزمات 

 بالسجرسة
 1 عالية ججا 0.661 4.43

 3 عالية ججا 0.714 4.33 والسدئؾليات تدسح بتبادؿ الأدوار 3

4 
تجخى مخاجعة لمبخامج والعسميات في ضؾء 

 السدتججات
 6 عالية ججا 0.747 4.24

 5 عالية ججا 0.758 4.26   تمتدـ بحل مذكلات العجد بالسجرسة 5

 4 عالية ججا 0.805 4.28 تزع سيشاريؾىات وخظط لإدارة العسميات بيا 6

7 
بالعسمية التعميسية وأولياء تدتعيؽ بالسيتسيؽ 

 الأمؾر في حل السذكلات الخاصة بيا
 7 عالية ججا 0.841 4.22

 عالية ججا 0.554 4.30 المحهر ككل

تفؾض الرلاحيات اللازمة لإدارة الأزمات ]( أف العبارة التي تشص عمى: 5يتزح مؽ الججوؿ )
ويخجع ذلػ إلى تجشيؽ لجشة إدارة  4.43قج جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي  [بالسجرسة

تتكؾف  مؽ مجيخ السجرسة  كخئيذ لمجشة والؾكيل   2014لدشة  262الأزمات بكل مجرسة وفق القخار
والأخرائي الاجتساعي ، مدئؾؿ الأمؽ والدلامة  و رئيذ مجمذ الأمشاء  تقؾـ ىحه المجشة بإدارة 

ات التي تؾاجيا السجرسة  ووضع ترؾر لمسخاطخ والأزمات والتي يسكؽ أف اف تحجث نتيجة الأزم
لمستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية و، وترشيف وتحميل وتقييؼ السخاطخ والأزمات السحتسمة تبعاً 

مت الفقخة ، ترسيؼ البخامج بخامج الاستعجادات . كسا حرؼ لاحتساؿ الحجوث وشجة الخظؾرة ودرجة  التحك
تحقق   4.35]تستمػ القجرة عمى إحجاث التغييخ ورفع مدتؾى كفاءة الأعساؿ الإدارية[ بستؾسط حدابي 

دمياط الججيجة( ندبة الاعتساد  –عدبة البخج  –كفخ البظيخ  –الدرقا  –الإدارات الخسذ )كفخ سعج 
ىحه السجارس لسجسؾعة مؽ  % مؽ ندبة السجارس بيا وتخزع10السظمؾبة في إدارة الجؾدة والتي تسثل 
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ت .كسا جاءت الفقخة ]تدسح بتبادؿ التجريبات لخفع الكفاءة الإدارية والسيشية لمعامميؽ بالسؤسدة لكل الفئا
 2016لدشة  164حيث يعظى القخار  4.33[ عمى السختبة الثالثة بستؾسط حدابي الأدوار والسدئؾليات

التعميؼ أو لأعزاء ىيئة التجريذ وفق السيارات .  أحؿية السجيخ في تفؾيض بعض السياـ لؾكيل شئؾف 
 4.28وتمييا في السختبة الخابعة الفقخة ]تزع سيشاريؾىات وخظط لإدارة العسميات بيا[ بستؾسط حدابي 

ويغيخ ذلػ في تكميفات السجيخ لكل أعزاء ىيئة التجريذ حيث يخظط لحلػ في بجاية كل عاـ بعسل 
الأعزاء وكل مدئؾلية ادارايو ليا مدئؾؿ ونائب كػػػػػػ)مدئؾؿ وحجة اجتساع تؾزع ؼيو التكميفات عمى 

( ويدجل في سجل التكميفات بالسجرسة . وفى السختبة الأنذظة –لجؾدة ا-الأمؽ والدلامة  –التجريب 
الدابعة تأتى الفقخة ]تدتعيؽ بالسيتسيؽ بالعسمية التعميسية وأولياء الأمؾر في حل السذكلات الخاصة بيا[ 

فإف فمدفة إنذاء مجمذ  2009سبتسبخ  3في  220بسؾجب القخار الؾزاري رقؼ  4.22سط حدابي بستؾ 
الأمشاء والأباء والسعمسيؽ تقؾـ عمى قاعجة أساسيو ىي تكامل الأدوار بيؽ الأسخة والسجرسة والسجتسع في 

بيؽ السجرسة وأولياء تحقيق التشذئة الاجتساعية وإشباع الحاجات الشفدية والاجتساعية لمظلاب . والتعاوف 
.  واتفقت نتائج الجراسة مع الأمؾر أحج أساسيات الشيؾض بالسجتسع، لحا يجب أف يكؾف حيؾياً وفعالاً 

عالية ججاً لجى مجيخى  ( والتي تؤكج عمى تؾافخ اليقغة التشغيسية بجرجة 2016دراسة ) حسج، روحية ، 
 .السجارس

 المحهر الثالث: استثمار المهارد البذرية:

وأشارت  4.21-4.56[ أف الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا السحؾر تخاوحت بيؽ 6يتزح مؽ الججوؿ ]
  .4.35الشتائج إلى أف الستؾسط العاـ ليحا السحؾر كاف عاليا ججا حيث بمغ 

 المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية ودرجة المهافقة وترتيب عبارات المحهر الثالث [ 6جدول ]
 مار المهارد البذريةاستث

المتهسط  العبارات ـ
 الحدابي

النحراف 
 الترتيب درجة المهافقة المعياري 

1 
تؾعف السؾارد السادية والبذخية لتحقيق 

   نؾاتج التعمؼ السدتيجفة
 1 عالية ججا 0.606 4.56

2 
ترسؼ استخاتيجيات وبخامج تذغيمية مشاسبة 

 للإمكانات البذخية
 4 عالية ججا 0667 4.35
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3 
تذجع جسيع مشدؾبى السجرسة  عمى إيجاد 

 بيئة تعميسية تفى باحتياجات الظلاب
 3 عالية ججا 0.662 4.39

4 
تقؾـ بعسميات السخاجعة السدتسخة لأداء 

 السعمسيؽ والعامميؽ
 5 عالية ججا 0.728 4.32

5 
تشغؼ فعاليات وأنذظة لخفع كفاءة السؾارد 

 البذخية
 7 عالية ججا 0.771 4.21

6 
تدتفيج  بحوى الخبخات والكفاءات لحل 

 6 عالية ججا 0.784 4.23 السذكلات التي تؾاجييا

7 
تظبق مبجأ تكافؤ الفخص في التظؾر السيشي 

 2 عالية ججا 0.677 4.41 لجى العامميؽ

  عالية ججا 0.513 4.35 محهر ككلال 

السادية والبذخية لتحقيق نؾاتج التعمؼ تؾعف السؾارد ]( أف العبارة التي تشص عمى: 6يتزح مؽ الججوؿ )
حيث تحجد ميدانية السجرسة وفق عجد  4.56قج جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي  [السدتيجفة

الحرص السظمؾبة وعجد الفرؾؿ وتؾفيخ معمسيؽ وىيئة إدارية وفقاً لحلػ . وجاءت عبارة ]تظبق مبجأ 
وىحا تفعيلًا  4.41[ في السختبة الثانية بستؾسط حدابي تكافؤ الفخص في التظؾر السيشي لجى العامميؽ

ـ، بذأف إنذاء وحجة تكافؤ الفخص بجيؾاف عاـ الؾزارة، والتي 12/9/2012بتاريخ  354لمقخار الؾزاري رقؼ
مؽ مياميا العسل عمى نذخ ثقافة السؾاطشة وحقؾؽ الإنداف وخاصة مبجأ السداواة وتكافؤ الفخص. وجاءت 

ثة الفقخة ]تذجع جسيع مشدؾبي السجرسة عمى إيجاد بيئة تعميسية تفي باحتياجات الظلاب[ في السختبة الثال
حيث تقؾـ إدارة الستابعة وتقؾيؼ الأداء بستابعة السؤسدات التعميسية وتدجيج  4.39بستؾسط حدابي 

]ترسؼ احتياجاتيا مؽ عجد في السعمسيؽ وغيخ ذلػ مؽ متظمبات العسمية التعميسية. ثؼ تأتى العبارة 
ويعدى  4.35استخاتيجيات وبخامج تذغيمية مشاسبة للإمكانات البذخية[ في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي 

ذلػ إلى وجؾد خظة سشؾية يقؾـ بيا مجيخ السجرسة والؾكيل لتؾزيع السياـ عمى ىيئة التجريذ وفقاً 
الخاصة بالسؤسدة والتكميفات.  لمسيارات التي يستمكيا عزؾ ىيئة التجريذ ويغيخ ذلػ في تذكيل المجاف

ثؼ تأتى عبارة ]تقؾـ بعسميات السخاجعة السدتسخة لأداء السعمسيؽ والعامميؽ[ في السختبة الخامدة بستؾسط 
ويعدى ذلػ إلى وجؾد مشغؾمة متابعة داخل السؤسدة مؽ خلاؿ مذخؼ السادة، مجيخ  4.32حدابي 

، متابعة الإدارات الشؾعية ى متابعة التؾجيو الفشيلإضافة الالسجرسة والؾكيل لكل أداءات السؤسدة با
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وفى السختبة الدادسة . بعة وتقؾيؼ الأداء بالسجيخيةبالإدارة والسجيخية ومجيخ الإدارة ، وكيل الإدارة والستا
ويعدى   4.23[ بستؾسط حدابي فاءات لحل السذكلات التي تؾاجيياتدتفيج  بحوي الخبخات والكالفقخة ]

اـ الأخرائي الاجتساعي بالسجرسة حرخ السؤسدات الاجتساعية السحيظة بالسجتسع ذلػ إلى إنو مي
التعاوف مع الؾحجة الرحية في )السجرسي وتؾعيف إمكاناتيا مؽ خلاؿ عسل بخوتكؾلات تعاوف مثاؿ ذلػ 

ات ، استثسار الداحالجفاع السجني لعسل خظة الإخلاء ، التعاوف معة نجوات عؽ الإجخاءات الاحتخازيةإقام
وأخيخاً جاءت العبارة ]تشغؼ الخياضية( الخياضية بسخاكد الذباب لإقامة يؾـ رياضي وعسل السدابقات 

ويعؾد ذلػ لتفعيل  4.21فعاليات وأنذظة لخفع كفاءة السؾارد البذخية[ في السختبة الدابعة بستؾسط حدابي 
دة وتفعيل مشغؾمة التجريب الخاص بؾحجة التجريب والجؾ  2012مارس  11في  137القخار الؾزاري رقؼ 

. حيث تقؾـ سع السجرسي مؽ معمسيؽ ، أخرائييؽ، ؾيادات، الإدارييؽ و أولياء الأمؾرلكل فئات السجت
وحجات التجريب بكل مجرسة بحرخ الاحتياجات التجريبة لكل الفئات وترسيؼ خظة سشؾية تقدؼ إلى 

 ي جسيع جؾانب العسمية التعميسية.شيخية وأسبؾعية ف

 الرابع: الرتباط بأهداف الجهدة: المحهر

وأشارت  4.31-4.45[ أف الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا السحؾر تخاوحت بيؽ 7يتزح مؽ الججوؿ ]
 .4.37الشتائج إلى أف الستؾسط العاـ ليحا السحؾر كاف عاليا ججا حيث بمغ 

 ترتيب عبارات المحهر الرابعالمتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية ودرجة المهافقة و [ 7جدول ]
 الرتباط بأهداف الجهدة 

المتهسط  العبارات ـ
 الحدابي

النحراف 
 الترتيب درجة المهافقة المعياري 

 1 عالية ججا 0.715 4.45 تزع أىجافاً تتدق مع رؤيتيا ورسالتيا 1

2 
تتبشى أساليب إدارية حجيثة لتحقيق 

 2 عالية ججا 0.668 4.36 أىجافيا التعميسية والإدارية

3 
تتعامل مع الأخظاء كسجخل لمؾصؾؿ 

 4 عالية ججا 0.706 4.35 لمسعمؾمات وتعجيل الأىجاؼ

 5 عالية ججا 0.752 4.31يتقبل مشدؾبؾ السجرسة التغحية الخاجعة  4
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 حؾؿ سبل التحديؽ

5 
تزع خظط تحديؽ الأداءات وفق نتائج 

 التقييؼ الحاتي
 3 عالية ججا 0.857 4.36

 عالية ججا 0.612 4.37 ككلالمحهر 

قج جاءت  [تزع أىجافاً تتدق مع رؤيتيا ورسالتيا]( أف العبارة التي تشص عمى: 7يتزح مؽ الججوؿ )
يخجع ذلػ إلى أف وحجة الجؾدة بالسجيخية والإدارات تخظط كل  4.45في السختبة الأولى بستؾسط حدابي 

معتسجة( لتحقيق الحج الأدنى في  –متجنية  –)مخشحة عاـ لشذخ ثقافة الجؾدة في السجارس بالفئات الثلاث 
السجارس الستجنية ودعؼ السجارس السخشحة وتحجيث الخؤية والخسالة بالسجارس السعتسجة وتؤكج في تجريباتيا 
عمى اتداؽ الخؤية والخسالة بأىجاؼ السؤسدة. وجاءت العبارة ]تتبشى أساليب إدارية حجيثة لتحقيق أىجافيا 

حيث حققت السحافغة السخكد الثاني عمى مدتؾى الجسيؾرية  4.36لإدارية[ بستؾسط حدابي التعميسية وا
لأىجاؼ التعميسية. وتأتى في السجارس السعتسجة وىحا يجؿ عمى انيا تتبشى ثقافة إدارة الجؾدة في تحقيق ا

ذلػ إلى اف ويعؾد  4.36[ بستؾسط حدابي داءات وفق نتائج التقييؼ الحاتيتزع خظط تحديؽ الأعبارة ]
( تعتسج أسمؾب التقييؼ الحاتي بذكمة البديط أو بأدوات معتسج –مخشح  –ترؽياتيا )متجنى السجارس ب

تجريب الييئة القؾمية في الؾقؾؼ عمى نقاط التي تحتاج إلى تحديؽ وعسل خظط التحديؽ التي يتؼ ال
لمؾصؾؿ لمسعمؾمات خظاء كسجخل تتعامل مع الأعمييا مؽ قبل إدارة الجؾدة، ولحلػ تأتى أيزاً العبارة ]

حيث يتؼ تحجيث الأىجاؼ  4.35[ في السختبة التالية وىى الخابعة بستؾسط حدابي وتعجيل الأىجاؼ
. ثؼ تأتى العبارة ]يتقبل مشدؾبؾ السجرسة التغحية الخاجعة حؾؿ سبل غييخىا وفق نتائج التقييؼ الحاتيوت

دة حيث يذارؾ ذوى الخبخات مؽ داخل السؤسدة في السختبة الخام 4.31التحديؽ[ بستؾسط حدابي 
أنذظة وبخوتكؾلات(  –تجريبات  –محاضخات  –إمكانات مادية  –وخارجيا في تقجيؼ الجعؼ )نجوات 

( واتفقت ىحه الشتائج بجراسة )بكخ ، نادية ، طلاب –مشيا مشدؾبؾ  السجتسع السجرسي )معمسيؽ  ويدتفيج
ي تؤكج عمى بعج الارتباط بالأىجاؼ لو دور ميؼ في التأثيخ (  والت2012و )نؾرى ، أسساء ،  (2016

 عمى الأبجاع التشغيسي لأى مؤسدو 

 المحهر الخامس: تبديط الإجراءات:

وأشارت  4.25-4.51[ أف الستؾسظات الحدابية لعبارات ىحا السحؾر تخاوحت بيؽ 8يتزح مؽ الججوؿ ]
 .4.38ا ججا حيث بمغ الشتائج إلى أف الستؾسط العاـ ليحا السحؾر كاف عالي
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المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية ودرجة المهافقة وترتيب عبارات المحهر [ 8جدول ]
 الخامس

 .تبديط الإجراءات 

 

 

المتهسط  العبارات ـ
 الحدابي

النحراف 
 الترتيب درجة المهافقة المعياري 

1 
تُحجث بياناتيا برفة مدتسخة لتيديخ 

 الإجخاءات الإدارية
 1 عالية ججا 0.671 4.51

2 
تؾفخ قشؾات مختمفة لمتؾاصل مع أولياء 

 الأمؾر
 3 عالية ججا 0.755 4.42

3 
تظبق آليات التحؾؿ الخقسي في عسميتيا 

 الإدارية
 5 عالية ججا 0.805 4.26

4 
تتمقى الذكاوى والسقتخحات مؽ قشؾات 

 6 عالية ججا 0.874 4.25 تؾاصل مختمفة

5 
الإجخاءات السالية الخاصة تديل السؾازنة 
 4 عالية ججا 0.758 4.34 بأنذظة السجرسة

6 
تتعاوف مع الؿيادات التذاركية لحل معؾقات 

 التي تؾاجو السجرسة
 2 عالية ججا 0.705 4.47

 عالية ججا 0.592 4.38 المحهر ككل

لتيديخ الإجخاءات تُحجث بياناتيا برفة مدتسخة ]( أف العبارة التي تشص عمى: 8يتزح مؽ الججوؿ )
ويعؾد ذلػ إلى اف كل إدارة تقؾـ بتحجيث  4.51قج جاءت في السختبة الأولى بستؾسط حدابي  [الإدارية

البيانات مؽ خلاؿ إدارة الإحراء ومدئؾلي الإحراء بالسؤسدة لمؾقؾؼ عمى العجد والديادة كل عاـ.  
لتي تؾاجو السجرسة[ بالسختبة الثانية بستؾسط وتأتى العبارة ]تتعاوف مع الؿيادات التذاركية لحل معؾقات ا
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حيث يتؼ حرخ السعؾقات بكل مؤسدة مؽ خلاؿ إدارة الجؾدة ومخاطبة الؿيادات   4.47حدابي 
التذاركية السشؾطة بكل مذكمة سؾاء العجد والديادة ، تجنى السؾاد الجراسية و معؾقات القجرة السؤسدية 

الثة العبارة ]تؾفخ قشؾات مختمفة لمتؾاصل مع أولياء الأمؾر[ وغيخىا مؽ السعؾقات ، وفى السختبة الث
ويعؾد ذلػ إلى اف الجائحة وجيت السدئؾليؽ إلى البحث عؽ قشؾات أخخى  4.42بستؾسط حدابي 

( لمتؾاصل  teams – zoom لمتؾاصل مع أولياء الأمؾر والظلاب وتؼ عسل تجريبات عمى بخامج مثل )
لتمقى   face book وصفحات     what’s upمع الظلاب وأولياء الأمؾ وتظبيقات أخخى مثل 

. وتأتى العبارة ]تديل السؾازنة الإجخاءات التؾعية اللازمة لأولياء الأمؾر الذكاوى والسقتخحات  وتقجيؼ
ويخجع ذلػ إلى اف الؾزارة  4.34السالية الخاصة بأنذظة السجرسة[ في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي 

تقؾـ بتعديد السحافغة بالسؾارد السالية اللازمة لاعتساد الخظة الدشؾية كل عاـ وبالتالي تقؾـ إدارة السؾازنة 
بتعديد الإدارات كلا وفق خظتو الدشؾية. وفى السختبة الخامدة العبارة ]تظبق آليات التحؾؿ الخقسي في 

حيث قامت السجيخية بعسل خظة استيجفت فييا كل الإدارات  4.26عسميتيا الإدارية[ بستؾسط حدابي 
 – teams - google driveتؼ التجريب فييا عمى بخامج  ) 2020الشؾعية لخقسشو الأداءات في عاـ 

google formوأثارت الجائحة دافعية السدئؾليؽ لمبحث عؽ عاوف مع مخكد التظؾيخ التكشؾلؾجي( بالت .
 what’s upيؽ أولياء الأمؾر لتمقى الذكاوى والسقتخحات وعدز ذلػ اعتساد اؿ قشؾات تفاعمية لتؾاصل ب

كقشاة رسسية لتمقى الإشارة والذكاوى مؽ الؾزارة السؤسدات الحكؾمية لحلػ جاءت العبارة ]تتمقى الذكاوى 
 4.25والسقتخحات مؽ قشؾات تؾاصل مختمفة[ في السختبة الدادسة بستؾسط حدابي. 

هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في تقدير أفراد الدراسة لدرجة تهافر " الدؤال وينص على:
ممارسات اليقعة التنعيمية تبعا للمتغيرات المدتقلة للدراسة وهي الإدارة، والمرحلة، والهظيفة، والدورات 

 .في مجال الجهدة، ووضع الجهدة بالمدرسة؟

 T-test for Independent)دتقمتيؽ وللإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ استخجـ اختبار )ت( لعيشتيؽ م
Sample) ( كسا استخجـ الهظيفة والدورات التدريبية في مجال الجهدةلمكذف عؽ الفخوؽ بيؽ متغيخات )

لمكذف عؽ الفخوؽ تبعا لستغيخ الإدارة والسخحمة ووضع  One-Way ANOVAتحميل التبايؽ الأحادي 
 الجؾدة بالسجرسة، وسيتؼ تجديء الدؤاؿ الدابق إلى خسدة أسئمة فخعية عمى الشحؾ التالي:

هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في تقدير أفراد الدراسة لدرجة تهافر ممارسات اليقعة  -أ
 التنعيمية تبعا لمتغير الهظيفة؟
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المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية وقيمة )ت( ومدتهى الدللة للفروق في  [9جدول ]
 استجابات أفراد الدراسة تبعا لمتغير الهظيفة

عدد  المتغيرات محاور الستبانة م
النحراف  المتهسط الأفراد

 المعياري 
قيمة 
 )ت(

مدتهي 
 الدللة

1 
 2.33 22.15 149 مجيخ/وكيل الاىتساـ بالعسميات

1.325 0.186 
 2.74 21.72 103 مدئؾؿ الجؾدة

2 
 3.75 30.31 149 مجيخ/وكيل السخونة

1.024 0.307 
 4.05 29.81 103 مدئؾؿ الجؾدة

3 
استثسار السؾارد 

 البذخية
 3.33 30.84 149 مجيخ/وكيل

2.057 0.41 
 3.89 29.90 103 مدئؾؿ الجؾدة

4 
الارتباط بأىجاؼ 

 الجؾدة 
 2.96 22.02 149 مجيخ/وكيل

1.215 0.225 
 3.18 21.54 103 مدئؾؿ الجؾدة

5 
 3.36 26.64 149 مجيخ/وكيل تبديط الإجخاءات

1.147 0.252 
 3.79 25.94 103 مدئؾؿ الجؾدة

 الأداة ككل
 1.573 13.46 131.79 149 مجيخ/وكيل

0.117 
 15.36 128.92 103 مدئؾؿ الجؾدة

[ إلى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد الجراسة لجرجة تؾافخ 9الججوؿ ]يذيخ 
وىي ليدت دالة عشج  1.573مسارسات اليقغة التشغيسية ؼيسا يتعمق بالأداة ككل حيث كانت ؾيسة )ت( 

 [ فأقل.0.05مدتؾى الجلالة ]
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ة لدرجة تهافر ممارسات اليقعة هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في تقدير أفراد الدراس -ب
 التنعيمية تبعا لمتغير الدورات التدريبية؟

للفروق في قيمة )ت( ومدتهى الدللة المتهسطات الحدابية والنحرافات المعيارية و  [01جدول ]
 .الهظيفةتبعا لمتغير أفراد الدراسة  استجابات

 

 المتغيرات محاور الستبانة ـ
عدد 
 الأفراد

 المتهسط
النحراف 
 المعياري 

قيمة 
 )ت(

مدتهي 
 الدللة

1 

 131 حاصل الاىتساـ بالعسميات
44.11 4.32 

3.123 3.334 
 115 غيخ حاصل

41.12 4.26 

4 
 131 حاصل السخونة

33.45 3.13 
4.66 3.333 

 115 غيخ حاصل
46.33 1.16 

3 
استثسار السؾارد 

 البذخية

 131 حاصل
33.61 3.13 

4.441 3.341 
 115 غيخ حاصل

46.61 3.42 

1 
الارتباط بأىجاؼ 

 الجؾدة 

 131 حاصل
44.14 3.14 

1.341 3.363 
 115 غيخ حاصل

41.15 4.63 

2 

 131 حاصل تبديط الإجخاءات
43.45 3.23 

4.244 3.311 
 115 غيخ حاصل

42.31 3.15 

 الأداة ككل
 131 حاصل

133.34 13.13 4.611 
3.331 

 12.36 144.53 115 غيخ حاصل

 
ؼيسػػػػػا يتعمػػػػػق فػػػػػي تقػػػػػجيخات أفػػػػػخاد الجراسػػػػػة فػػػػػخوؽ ذات دلالػػػػػة إحرػػػػػائية  إلػػػػػى وجػػػػػؾد[ 13يذػػػػػيخ الجػػػػػجوؿ ]

الحاصػػػػػػميؽ عمػػػػػػى وذلػػػػػػػ لرػػػػػػالح مجسؾعػػػػػػة  وفػػػػػػي جسيػػػػػػع السحػػػػػػاور عػػػػػػجا السحػػػػػػؾر الخابػػػػػػعبػػػػػػالأداة ككػػػػػػل 
 [ فػػػػػػػي حػػػػػػػيؽ لػػػػػػػؼ تكػػػػػػػؽ3.32عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتؾى الجلالػػػػػػػة ] 4.611حيػػػػػػػث كانػػػػػػػت ؾيسػػػػػػػة )ت(  دورات تجريبيػػػػػػػة

وىػػػػػي ليدػػػػت دالػػػػػة إحرػػػػػائيا عشػػػػػج  1.341ت حيػػػػػث كانػػػػت ؾيسػػػػػة خابػػػػػع ىشػػػػاؾ فػػػػػخوؽ بالشدػػػػػبة لمسحػػػػؾر ال
فػػػػػي مجػػػػػاؿ  ةويعػػػػػدى ذلػػػػػػ إلػػػػػى أف الحاصػػػػػميؽ عمػػػػػى الػػػػػجورات التػػػػػج ربيبػػػػػ .فأقػػػػػل 3.32مدػػػػػتؾى الجلالػػػػػة 
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تفعيػػػػػػل  –اسػػػػػػتثسار السػػػػػػؾارد الستاحػػػػػػة  –خظػػػػػػط التحدػػػػػػيؽ  –التقييؼ الػػػػػػحاتي الجػػػػػػؾدة يػػػػػػتؼ تػػػػػػجريبيؼ عمػػػػػػى)
( مسػػػػػا يجعميػػػػػؼ أكثػػػػػخ وعػػػػػى عػػػػػؽ غيػػػػػخىؼ التعامػػػػػل مػػػػػع الكػػػػػؾاراث والأزمػػػػػات –الأداءات داخػػػػػل السؾاقػػػػػع 

فػػػػػػي تظبيػػػػػػق معػػػػػػاييخ الجػػػػػػؾدة  والتحدػػػػػػيؽ السدػػػػػػتسخ لأداءات السؤسدػػػػػػة والسذػػػػػػاركة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػخار 
 .ل السذكلات التي تؾاجو السؤسدةوح

لدراسة لدرجة تهافر ممارسات اليقعة هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في تقدير أفراد ا -ج
 التنعيمية تبعا لمتغير الإدارة؟

ومدتهى الدللة للفروق في استجابات أفراد هع المربعات ومتهسطها وقيمة )ف( [ مجم11] دولج
 .الدراسة تبعا لمتغير الإدارة

مردر  محاور الستبانة ـ
متهسط  مجمهع المربعات التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

 قيمة
 )ف(

مدتهي 
 الدللة

1 

الاىتساـ 
 بالعسميات

بيؽ 
 السجسؾعات

312.603 78.151 
4 

15.148 0.000 
داخل 

 السجسؾعات

1274.297 5.159 
247 

2 

بيؽ  السخونة
 السجسؾعات

845.953 211.488 
4 

17.779 0.000 
داخل 

 السجسؾعات

2938.154 11.895 
247 

3 
استثسار السؾارد 

 البذخية
بيؽ 

 السجسؾعات

374.002 93.501 
4 8.023 0.000 
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إلى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد الجراسة ؼيسا يتعمق بالأداة   [11] وؿالججيذيخ 
 [ فأقل.0.05عشج مدتؾى الجلالة ] 17.270حيث كانت ؾيسة )ؼ(  السحاوروكحلػ في جسيع ككل 

ولسعخفة اتجاىات الفخوؽ تؼ إجخاء اختبار شيؽيو الحي كذف عؽ فخوؽ بيؽ كفخ سعج وعدبة البخج 
لرالح عدية البخج  ويخجع  ذلػ  إلى اف عجد مجارس عدبة البخج أقل مؽ عجد السجارس في كفخ سعج 

ستابعة السدتسخة في دورات متتالية وقريخة السجة لكل مؤسدة بخلاؼ كفخ سعج ويديل ذلػ تفعيل ال
وأف إدارة كفخ  ستابعة لمسؤسداتيا بعيجة السجى،فديادة عجد مجارسيا ومحجودية عجد الستابعيؽ يجعل دورة ال

د سعج تعانى مؽ عجد شجيج في مؾاردىا البذخى فيى إدارة متباعجة الأطخاؼ  يرل امتجادىا إلى حجو 
محافغة الجقيمية  مسا يرعب سج العجد في السؾارد لؾجؾد السجارس في أماكؽ متظخفة ومتباعجة 
الأطخاؼ ،  وكذفت  الاختبارات عؽ فخوؽ بيؽ  الدرقا وعدبة البخج لرالح الدرقا ويعدى ذلػ إلى ارتفاع 

ؿيقيا لمسخاكد الأولى عمى ندبة السذاركة السجتسعية لمسجارس الإدارة ووفخة مؾاردىا السادية والبذخية وتح

داخل 
 السجسؾعات

2878.601 11.654 
247 

4 

الارتباط بأىجاؼ 
 الجؾدة 

بيؽ 
 السجسؾعات

427.521 106.880 
4 

13.701 0.000 
داخل 

 السجسؾعات

1926.796 7.801 
247 

5 

بيؽ  تبديط الإجخاءات
 السجسؾعات

668.840 167.210 
4 

16.571 0.000 
داخل 

 السجسؾعات

2492.410 10.091 
247 

 الأداة ككل

بيؽ 
 السجسؾعات

11240.302 2810.075 
4 

17.270 0.000 
داخل 

 السجسؾعات

40190.885 162.716 
247 
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وأما عؽ الفخوؽ بيؽ  دمياط الججيجة وباقي الإدارات لرالح السعتسجة، السحافغة  فى عجد السجارس 
ة مؽ دمياط الججيجة ؼيعدى ذلػ إلى إدارة دمياط الججيجة إدارة جاذبة لمسؾارد البذخية لؾجؾد نؾعيات متعجد

لسجارس مؽ قجرة مؤسدية عالية تجعميا في مراؼ ( وما تتستع بو االسجارس ) خاصة وانتخنذؾناؿ
السؤسدات محققة أعمى السخاكد عمى مدتؾى السدابقات والجؾدة كسا أف جسيع مؽ تخأس ىحه الإدارة 

 دكتؾراه( ولجييؼ وعى إداري عالي .  –ماجدتيخ  –حاصميؽ عمى درجات عمسية عالية )دراسات عميا 

تقدير أفراد الدراسة لدرجة تهافر ممارسات اليقعة  هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في -هـ
 التنعيمية تبعا لمتغير المرحلة؟

مجمهع المربعات ومتهسطها وقيمة )ف(  ومدتهى الدللة للفروق في استجابات أفراد  [12جدول ]
 .الدراسة تبعا لمتغير الإدارة

مجمهع  مردر التباين محاور الستبانة ـ
 المربعات

متهسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ف(

مدتهي 
 الدللة

1 
الاىتساـ 
 بالعسميات

 2 35.601 71.202 بيؽ السجسؾعات
5.849 0.003 

 249 6.087 1515.699 داخل السجسؾعات

2 
 2 79.293 158.587 بيؽ السجسؾعات السخونة

5.446 0.005 
 249 14.560 3625.520 داخل السجسؾعات

3 
السؾارد  استثسار
 البذخية

 2 107.748 215.495 بيؽ السجسؾعات
8.834 0.000 

 249 12.197 3037.108 داخل السجسؾعات

4 
الارتباط بأىجاؼ 

 الجؾدة 
 2 36.639 73.278 بيؽ السجسؾعات

4.000 0.020 
 249 9.161 2281.039 داخل السجسؾعات
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[ إلى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد الجراسة ؼيسا يتعمق بالأداة ككل 12يذيخ الججوؿ ]
عشج مدتؾى الجلالة  6.376حيث كانت ؾيسة )ؼ(  السحاور عجا السحؾر الخامذ وكحلػ في جسيع

 [ فأقل.0.05]

ولسعخفة اتجاىات الفخوؽ تؼ إجخاء اختبار شيؽيو الحي كذف عؽ فخوؽ بيؽ الابتجائي والثانؾي لرالح 
السعتسجة في الابتجائي وبيؽ الاعجادي والثانؾي لرالح الإعجادي. ويخجع ذلػ إلى أف عجد السجارس 

أما الثانؾي  23لإعجاديةوا 74السخحمة الابتجائية أكبخ مؽ الإعجادي حيث أف عجد السجارس الابتجائية 
ويعدى ذلػ إلى اف السجارس الابتجائية يتؾافخ بيا السعاييخ الحاكسة اما السخحمة الإعجادية  مؤسدتشاف

ق السؤسدة مؽ الحرؾؿ عمى الاعتساد والثانؾية تعاني مؽ زيادة ندبة الػياب وىؾ معيار حاكؼ يعي
 ويؾضح الججوؿ التالي 

 .للمراحل الثلاث 2022إحراء [ ندب الأعتماد بمحافعة دمياط وفق 13جدول ]

 المرحلة  العدد  المعتمد  الندبة 

 الإبتجائية  319 74   21

 الإعجادية  200 23  1115

 الثانؾية  56 2 3,5

 التخبية والتعميؼ (اس الجؾدة بسجيخية يرة ؾادإ)

5 
 2 23.587 47.174 بيؽ السجسؾعات تبديط الإجخاءات

1.886 0.145 
 249 12.506 3114.076 داخل السجسؾعات

 الأداة ككل
 2 1252.901 2505.802 بيؽ السجسؾعات

6.376 0.000 
 249 196.487 48925.384 داخل السجسؾعات
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هل تهجد فروق ذات دللة إحرائية في تقدير أفراد الدراسة لدرجة تهافر ممارسات اليقعة  -هـ
 التنعيمية تبعا لمتغير وضع الجهدة بالمدرسة؟

مجمهع المربعات ومتهسطها وقيمة )ف( ومدتهى الدللة للفروق في استجابات أفراد [ 14] جدول
 .الجهدة بالمدرسةالدراسة تبعا لمتغير وضع 
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 مردر التباين محاور الستبانة ـ
مجمهع 
 المربعات

متهسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ف(

مدتهي 
 الدللة

1 
الاىتساـ 
 بالعسميات

 2 93.137 186.273 بيؽ السجسؾعات
16.558 0.000 

 249 5.625 1400.627 داخل السجسؾعات

2 
 2 227.244 454.488 بيؽ السجسؾعات السخونة

16.994 0.000 
 249 13.372 3329.619 داخل السجسؾعات

3 
استثسار السؾارد 

 البذخية
 2 140.540 281.079 بيؽ السجسؾعات

11.777 0.000 
 249 11.934 2971.524 داخل السجسؾعات

4 
الارتباط بأىجاؼ 

 الجؾدة 
 2 84.822 169.645 بيؽ السجسؾعات

9.668 0.000 
 249 8.774 2184.673 السجسؾعاتداخل 

5 
 2 59.429 118.857 بيؽ السجسؾعات تبديط الإجخاءات

4.864 0.008 
 249 12.218 3042.393 داخل السجسؾعات

 الأداة ككل
 2 2691.564 5383.129 بيؽ السجسؾعات

14.554 0.000 
 249 184.932 46048.058 داخل السجسؾعات

[ إلى وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد الجراسة ؼيسا يتعمق بالأداة ككل 14يذيخ الججوؿ ]
عشج مدتؾى الجلالة  14.554حيث كانت ؾيسة )ؼ(  وكحلػ في جسيع السحاور عجا السحؾر الخامذ

 [ فأقل.0.05]

ولسعخفة اتجاىات الفخوؽ تؼ إجخاء اختبار شيؽيو الحي كذف عؽ فخوؽ بيؽ السجارس السعتسجة وكل مؽ 
السجارس السخشحة والحج الأدنى لرالح السجارس السعتسجة. ويعدى ذلػ إلى اف السجارس السعتسجة التي 
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التحديؽ السدتسخ ويتسيد تحقق معاييخ الجؾدة مؤسدات قادرة عمى تقييؼ أداءىا ذاتياً ولجييا القجرة عمى 
قادتيا بالقجرة عمى إدارة الأزمات واستثسار مؾاردىا البذخية والسادية  لتحقيق أىجافيا ورؤيتيا ورسالتيا 

 .مات والتعامل معيا بحسة إداريةوتتسيد باليقغة والقجرة عمى مؾاجية الأز 

 استنتاجات البحث

  :ليتؾصل البحث الى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات وكانت كالتا

  دمياط  –كفخ البظيخ  –تبيؽ تؾافخ مسارسات اليقغة التشغيسية بالإدارات التعميسية أفخاد العيشة )كفخ سعج
 .عدبة البخج( بجرجة عالية ججاً -ا الدرق –الججيجة 

 ؾدة التعميؼ العاـ بسحافغة دمياطأف لميقغة التشغيسية دور ىاـ في تحقيق ج. 
  عالي ججاً مؽ الؾعي بتحقيق أبعاد اليقغة التشغيسية )الاىتساـ بالعسميات أف أفخاد العيشة يستمكؾف مدتؾى

  .تبديط الإجخاءات( –استثسار السؾارد البذخية والارتباط بالأىجاؼ  –السخونة  –
  .ارتباط تحقيق أبعاد اليقغة التشغيسية بسدتؾى تقجـ الإدارات التعميسية في ندب الاعتساد بالسحافغة 
 قيق السخونة وسخعة اتخاذ سية دور ىاـ في إزالة معؾقات الجؾدة بسحافغة دمياط بتحأف لميقغة التشغي

 القخار.

 ثالثاا: التهصيات 

  ضخورة زيادة اىتساـ أفخاد العيشة بتحقيق مدتؾى التشبو العالي واليقغة لإيجاد حمؾؿ سخيعة لسعؾقات
 .ونقل ىحه الخبخات لباقي الإداراتالجؾدة التي تؾاجو السحافغة 

 عامميؽ( مع  –خورة اىتساـ أفخاد العيشة بتقجيؼ آليات متعجدة لتقييؼ أداء مشدؾبي السجرسة )طلاب ض
 .الجانب السيارى والؾججاني لمظلابالاىتساـ بتقييؼ 

  ضخورة حخص أفخاد العيشة عمى السحافغة والشيؾض بالسدتؾى السيشي لجييؼ مؽ خلاؿ زيادة تفعيل
  .ع عمى السدتججات وتفعيل التكشؾلؾجياوحجات التجريب بالسجرسة والاطلا

  استسخار حخص أفخاد العيشة عمى تحقيق بعج السخونة في إدارة الأزمات وحل السذكلات مؽ خلاؿ
 وضع الخظط لإدارات العسميات بيا.تفؾيض الرلاحيات و 

  جعة السباشخاؾ السجتسع السحمى والسيتسيؽ بالعسمية التعميسية في إدارة السشغؾمة وتسؾيل الأفكار
 واستثسار السؾرد البذخى.
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 المراجع:

البوهى، رأفت عبد العزٌز، المصري، إبراهٌم جابر، ماجد، أحمد محمد، عبد الرحٌم، منى أحمد         .1

 ، عمان، دار العلم والإٌمان للنشر والتوزٌع.الجودة الشاملة في التعليم(. 8118)

أثر أبعاد الٌمظة الذهنٌة فً الأبداع التنظٌمً دراسة مٌدانٌة فً عدد من          (8118نورى، أسماء ) .8

 .836- 816( ، 68) 18الكلٌات جامعة بغداد، مجلة الالتصادٌة والإدارٌة، 

( تأثٌر الٌمظة التنظٌمٌة فً الأداء الرٌادي )دراسة استطلاعٌة 8118الذبحاوى، دجلة جاسم محمد ) .3

معهدي الكوفة والنجف جامعة الفرات الأوسط التمنٌة( مجلة الغري للعلوم لآراء التدرٌس فً 

 .186 -116 (،1) 15الالتصادٌة والإدارٌة ،

( أثر أبعاد الٌمظة الذهنٌة فً الأبداع التنظٌمً، دراسة 8116بكر، نادٌة عبد الخالك رمضان، ) .4

 .841 -191(، 8) 7ٌس مٌدانٌة، المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌئٌة جامعة السو

 ، الماهرة، السحاب للنشر الجودة والاعتماد بالمدرسة ( معاٌٌر8111رفاعً، عمٌل محمود ) .5

 والتوزٌع النزهة الجدٌدة.

( والع مماومة التغٌٌر التنظٌمً فً فً الجامعة الجزائرٌة فً ظل تطبٌك نظام 8118سماتً، حاتم ) .6

(LMD ،من وجهة نظر الأساتذة الجامعٌن )دكتوراه، كلٌة العلوم الإنسانٌة، جامعة خضٌر بسكرة. 

الثانوي ( رؤٌة مستمبلٌة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة بمدارس التعلٌم 8181سمان، روٌدة عبد الحمٌد ) .7

.   68 -84(،111والمتوسط فً ضوء التحدٌات المعاصرة، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة المنصورة )

، ضوابط التوجٌه 8114لسنة  99لتربٌة والتعلٌم، لرار وزاري رلم جمهورٌة مصر العربٌة: وزارة 

 .الفنً

( دور التوجٌه الفنً فً تحمٌك المدرة المؤسسٌة بمدارس التعلٌم 8118على، محمود عبد الحافظ أحمد ) .8

 .616-599( ،19الثانوي العام، مجلة البحث العلمً فً التربٌة،)

. الإسكندرٌة: دار المعرفة التعليمية والإدارة المدرسيةالإدارة (. 8114عبد العزٌز، أحمد داود ) .9

(. دلٌل المعدلات 8114وزارة الإسكان والمرافك والمجتمعات العامة للتخطٌط العمرانً، )الجامعٌة.

 والمعاٌٌر التخطٌطٌة للخدمات بجمهورٌة مصر العربٌة، المجلد الأول.

خدام المعامل الافتراضٌة فً تدرٌس العلوم  من والع متطلبات است( .8116)أبو حاصل، بدرٌة سعد محمد  .11

، بالمملكة العربٌة السعودٌةوجهة نظر معلمات ومشرفات العلوم بالمرحلة المتوسطة واتجاهاتهن نحوها 

 .95:13 ،(35) ،170وٌة والنفسٌة والاجتماعً،مجلة علمٌة محکمة للبحوث الترب

ضوء  فً المدرسٌة تجاه الأمن والسلامةصور ممترح لدور الإدارة ( 8117الضبع، رباح رمزى، ) .11

 .317-851، (5)مجلة كلٌة التربٌة،  17دراسة مٌدانٌة بمدارس محافظة أسٌوط، : متطلبات جودة التعلٌم

نرجس لاسم لعلٌان  عمان، دار بن الجوزي إعداد وتدريب المعلمين،(. ٩٠٠٢شوٌط، عٌسى محمد نزال ) .18

فً العملٌة التعلٌمٌة ، مجلة كلٌة التربٌة الأساسٌة للعلوم (. استخدام التمنٌة الحدٌثة 8119مرزوق )

 .888-871(  48التربوٌة والإنسانٌة ، جامعة بابل )
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(.  دافعٌة التعلم وعلالتها بالتحصٌل الدراسى لدى تلامٌذ السنة 88119خلفة، نجلاء، جحوجى،  نعٌمة ) .13

، 1945الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة ماي  الأولى أدب، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم

 الجزائر.

    ( الدافعٌة للتعلم وعلالتها بالتحصٌل الدراسً فً مادة اللغة 8114لوارى ناصر، زخاف عبد المادر ) .14

عة الإنجلٌزٌة لدى طلبة السنة الثانٌة من التعلٌم الثانوي، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، علوم التربٌة جام     

 الطاهر، سعٌدة الجزائر.مولاى 

  اللازمة لضمان جودة(. الدلٌل الإرشادي لتوفٌر المتطلبات 8118الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم، ) .15

 التعلٌم لمؤسسات التعلٌم العالً، الأصدار الأول. 

ل ٌم لب(. دلٌل الممارسات المتمٌزة لمؤسسات التعل8111الهٌئة المومٌة لضمان الأعتماد والجودة، ) .16

 .الجامعً، الأصدار الثانً

 . وثٌمة المستوٌات المعٌارٌة للمنهج، الأصدار الثانً  (8119الهٌئة المومٌة لضمان الاعتماد والجودة، ) .17

(. أثر برنامج تدرٌبً فً الرٌاضة مستندة إلى نظرٌة الذكاء 8115الصرى، اسراء، الفاٌز، منى، ) .18

(، 8) 88موهوبٌن فً رٌاض الأطفال، مجلة المنارة الناجح فً تنمٌة مهارة حل المشكلات للطلبة ال

371-397. 

(. آلٌة الٌكام كمدخل لسد الفجوة بٌن المخرجات التعلٌم ومتطلبات سوق 8181الرومٌدى، باسم سمٌر، ) .19

العمل، الملتمى الدولً الثالث حول مخرجات التعلٌم وعلالتها بسٌاسات التشغٌل 

https://www.researchgate.net/publication/352709023        تارٌخ الدخول

 .الساعة الواحدة ظهرا   11/8/8181

(. والع تنفٌذ التدرٌس المبنى على المهارات 8116الحطامى، عبد الغنى، الهدهود، نهلة عبد الرؤف، ) .81

  ، المجلة الدولٌة للبحوث التربوٌة والنفسٌة من وجهة نظر المعلمٌن والمشرفٌن الحٌاتٌة ومعولات تنفٌذه

5(1،)13-89. 

 ، الماهرة، المعادي الجدٌدة. إدارة الموارد البشري(. 8114مصطفى، أحمد السٌد، ) .81

. معولات تفعٌل دور مجالس الأمناء والآباء والمعلمٌن فى تحسٌن (8181)حسن، شرٌن ٌوسف السٌد  .88

 119 ة كلٌة التربٌة جامعة المنصورة،المؤسسٌة لمدارس التعلٌم الأساسً وسبل مواجهته مجل المدرة

(5) ،775-818. 

 ،جامعة صنعاء –عملٌة بكلٌة التربٌة (، تموٌم التربٌة ال8115، لؤلؤه عبد االله لاسم البعدانً، )حسن .83

 .جامعة صنعاء ،ة ، كلٌة التربٌةرسالة ماجستٌر ، غٌرمنشور

الحكومٌة فً  لٌمظة الذهنٌة لدى مدٌري المدارس(. درجة توافر ا8116روحٌة سعدالدٌن احمد )حمد،  .84

كلٌة العلوم  محافظة عمان وعلالتها بمستوى الثمة التنظٌمٌة للمعلمٌن من وجهة نظرهم، ماجستٌر،

        التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط.

مطاع الخاص وعلالته بدعم تكافؤ الفرص فً ( ال8113نسرٌن فوزي الباسل، هناء سلٌمان )ٌولٌو  .85

 .418-357(،14الأساسً بمصر المجلة التربوٌة، المجلة التربوٌة، )التعلٌم 

https://www.researchgate.net/publication/352709023
https://www.researchgate.net/publication/352709023
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( التموٌم فً التعلٌم، السعودٌة، شبكة الألوكة 8118نورا ) الشامخ، .86

https://www.alukah.net/social/1058/124880/ 

تشرٌعات المصرٌة من عام ، مجانٌة التعلٌم لبل الجامعً فً ال8119‘محمد السٌد محمد إسماعٌل العزازي  .87

 791 -716مجلة كلٌة التربٌة ، سوهاج ،  8119 : 1983

https://maed.journals.ekb.eg/article_131587_fa981ee3e3ce89f6903047cbcdb  

a3802.pdf 

ة ( المؤتمر العربً الدولً الخامس لضمان جودة التعلٌم العالً جود8115مرجٌن، حسٌن سالم ) .88

 .كلٌة الأدب –مارس جامعة طرابلس  5-3، )التعلٌم فً ممدمة ابن خالدون(

  1( دلٌل الاعتماد لمؤسسات التعلٌم لبل الجامعً ج8119الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم )أغسطس  .89

           ( معلم الجودة من وجهة نظر مفتشى التربٌة والتعلٌم فً  مضمون 8181، )نوفمبر ،سلٌمانً، لٌلى .31
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