
 
2022 يهليه/ الثانيالعدد عن السعهد العالسى لمتجديد العربي محكسة شاممة تردر نرف سشهيةمجمة دولية    

 

013 
 

  

 أسس ومؤشرات اختيار وتقييم السهارد البذرية الساهرة؛
 وأثرها عمى فاعمية مشعسات الأعسال العربية

 د. سعد حدن الغديهي 
 كمية التجارة، جامعة الديتػنة، ليبيا، أستاذ إدارة السػارد البذخية

 عزػ الييئة العميا لمسعيج العالسي لمتججيج العخبي
salghdiwy@gmail.com 

 خمص:س  ال

تشاقر ىحه الػرقة واحجاً مغ السػضػعات السيسة والحجيثة في إدارة السػارد البذخية مغ خلال دراسة 
"أسس ومؤشرات اختيار وتقييم السهارد البذرية الساهرة؛ وأثرها عمى فاعمية مشعسات مػضػع بعشػان: 
ساىخة في السشطسات بذكل ، وذلظ مغ خلال التعخض لمجور الحؼ تمعبو السػارد البذخية الالأعسال العربية"

تقجم السػارد البذخية الساىخة دوراً أساسياً في تحقيق حيث  بذكل خاص. العخبية الجولومؤسدات عام 
أىجاف السؤسدات عغ شخيق تػفيخ احتياجاتيا مغ القػػ العاممة وضسان استخجام ىحه القػػ الاستخجام 

فاعمة تكػيغ قػة عاممة في جيجاً كبيخاً ة السشطسات كافالأمثل والسحافطة عمى استسخارىا في العسل، وتبحل 
 .بياقادرة عمى رفع مدتػيات الأداء داخل الأقدام الإنتاجية والخجمية و 

ويُعجُّ العشرخ البذخؼ مغ أغشى السػارد التي تستمكيا السشطسة لأن قػة أؼ مشطسة تُدتّسج مغ قػة مػاردىا 
إذا وُججت القػة البذخية السجربة التي  وخاصةردىا السالية، البذخية لا مغ قػة خصصيا أو لػائحيا أو مػا

باعتبارىا تسمظ القػة  -لا سيسا فئة الذباب مشها-تدتصيع تدخيخ ىحه الإمكانات لتحقيق أىجاف السشطسة 
والسيارة والصسػح أكثخ مغ أؼ فئة أخخػ. ومسا لا شظ ؼيو أن تحقيق السشطسات لأىجافيا مخىػن بسجػ 

ال البذخؼ السلائع والسؤىل عمسياً وفشياً لسسارسة العسل عمى أكسل وجو. ولأن مشطسات تػافخ رأس الس
الأعسال في العرخ الحجيث تػاجو متغيخات كثيخة ومتلاحقة ومتجاخمة في نفذ الػقت، الأمخ الحؼ لا 

يا البقاء يجعل أمام أؼ مشطسة مشيا إلا أن تتكيف مع ىحه الستغيخات والتصػرات وذلظ إذا ما أرادت لشفد
ذلظ يتػقف عمى مجػ كفاءة وفاعمية وذكاء ؾياداتيا العميا  كسا أنوالشسػ والاستسخار في عالع الأعسال. 

، ويعتسج أيزاً عمى جػدة ودقة وسلامة اختيارىع، والحؼ يجب أن يكػن قائساً والسػارد البذخية العاممة بيا
ؼ تػافخىا في مغ يتع اختياره لأ يتصمبتي عمى جسمة مغ الأسذ والسؤشخات والسعاييخ والسػاصفات ال

، وأن تكػن ىي الأساس في اختيار وتعييغ الأفزل والأندب مغ بيغ الستقجميغ لػضع وضيفة أو مشرب
 الذخز السشاسب في السكان السشاسب لو.
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تيار، الفاعمية، ، أسذ ومؤشخات الاخمشطسات السدتقبلالسػارد البذخية الساىخة،  الكمسات السفتاحية:
 مشطسات الأعسال.

Abstract: 
This paper discusses one of the important and modern topics in human resource 

management, by studying a topic entitled: “Foundations and indicators for 

selecting and evaluating skilled human resources; and their impact on the 

effectiveness of Arab business organizations,” by examining the role of skilled 

human resources on organizations, in general, and institutions Arab countries in 

particular. As skilled human resources provide a fundamental role in achieving 

the objectives of the institutions by providing their needs of the workforce and 

ensuring the optimal use of these forces, and maintaining their continuity in 

work, and all organizations make a great effort to create an effective workforce 

capable of raising performance levels, within their production and service 

departments.  

key words: 

Skilled human resources, organizations of the future, foundations and indicators 

of selection, the effectiveness, business organizations. 

 الإطار السشهجي لمدراسة:

 أهداف الدراسة: -1

وما  محجد لمسػارد البذخية الساىخة ولسشطسات السدتقبل مفيػمالجراسة إلى محاولة الػصػل إلى تيجف ىحه 
السػارد البذخية الساىخة في تحديغ مدتػػ الأداء والخيادة أىسية تػضيح دور و إلى و  يجب أن تكػن عميو،

فاعمية مشطسات والتعخف عمى وسائل دعع وتحقيق وتعديد القجرة التشافدية لمسشطسات بذكل عام والتججيج 
الػصػل إلى بعس الشتائج والسقتخحات التي يسكغ أن تداعج في ومحاولة  الأعسال العخبية بذكل خاص،

 تصػيخ ودعع وتعديد ونجاح ىحه السشطسات عمى حجٍ سػاء.

 أهسية الدراسة: -2

أسذ ومؤشخات اختيار ي الأىسية بعشػان تكسغ أىسية ىحه الجراسة في أنيا تتعخض إلى مػضػع غايةً ف
إذ لا شظ بأن لمسػارد وتقييع السػارد البذخية الساىخة؛ وأثخىا عمى فاعمية مشطسات الأعسال العخبية"، 

نجحت السشطسات ككل وإن فذمت اختيارىا، فإذا نجحت عسمية  ،البذخية دوراً محػرياً في ىحا السجال
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عتبارىا السحخك والسػرد الخئيدي لإنجاز السيام والأعسال داخل ستفذل ىحه السشطسات بلا شظ! وذلظ با
 ومغ ىشا يتزح مجػ الأىسية والجور الحؼ تمعبو ىحه السػارد عمى أعسال السشطسات ،السشطسة وخارجيا

 وليحا تع اختيار ىحا السػضػع ليكػن قيج الجراسة والبحث.

 إشكالية الدراسة: -3

لا سيسا الذبابية مشيا، دور السػارد البذخية الساىخة لتأكيج عمى أىسية يدعى الباحث في ىحه الجراسة إلى ا
وذلظ مغ خلال وتعديد قجرتيا التشافدية  أىجاف السؤسدات وتججيج أساسياً في تحقيق باعتبارىا محػراً 

 الإجابة عمى الإشكالية التالية:
  التي تداعد و  ،البذرية الساهرةما هي الأسس والسؤشرات الهاجب استخدامها في اختيار وتقييم السهارد

 ؟الأعسال العربية حاضراً ومدتقبلً فاعمية مشعسات تحقيق  عمى

 مشهجية الدراسة: -4

مغ أجل الإجابة عمى إشكالية الجراسة اعتسج الباحث عمى استخجام السشيج التحميمي الػصفي في كتابة 
والأبحاث والكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ىحه الػرقة وذلظ مغ خلال الخجػع إلى البيانات والتقاريخ 

 وأخح مشيا ما يخجم مرالح ىحه الجراسة. ذات العلاقة بالسػضػع

 ولتػضيح ما سبق، فقج تع تقديع ىحه الجراسة إلى ما يمي:

 مقدمة. -
 السهارد البذرية الساهرة )الهظائف والسهام(. -
 .)القادة والسدراء(القيادة الإدارية  مفههم -
 السهارد البذرية الساهرة )السفههم والأهسية(.اختيار  -
 مدخل إلى مشعسات السدتقبل. -
 أسس ومؤشرات الاختيار وأهسيتها )السؤشرات الخاصة بأنساط مشعسات الأعسال العربية(. -
 خرائص القادة ذوي الرؤية والتفكير الاستراتيجي. -
 فاعمية الأداء السؤسدي. -
 (.والخاتسة الخ لصة )الشتائج والسقترحات -
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 :مقدمة

"أسس ومؤشرات اختيار وتقييم السهارد البذرية الساهرة؛ تتسثل ىحه الػرقة في دراسة مػضػع ميع بعشػان 
عج العشرخ البذخؼ مغ أغشى السػارد التي تستمكيا يُ حيث  ،وأثرها عمى فاعمية مشعسات الأعسال العربية"

السشطسة، لأن قػة أؼ مشطسة تدتسج مغ قػة مػاردىا البذخية، لا مغ قػة خصصيا أو لػائحيا، أو مػاردىا 
السالية، ولاسيسا إذا وُججت القػة البذخية السجربة، التي تدتصيع تدخيخ ىحه الإمكانات لتحقيق أىجاف 

االسعخفي؛ والسػارد الخأسسالية الجانب السػرد الحؿيقي لأية مشذأة أعسال لاسيسا في  السشطسة. والإندان ىػ
ما ىي إلا عػامل مداعجة، والإندان بسا يسمكو مغ ميارات، ويتستع بو مغ رغبة في العسل ىػ العشرخ 

غ القائسيغ وىحا يتصمب م ،ةالعامة مشيا والخاص الحاسع لتحقيق الكفاءة الإنتاجية والفاعمية لمسشطسات،
 السشطسات استخجام مػارد بذخية عالية السيارة والتسيد والسحافطة عمييا.ىحه عمى إدارة 

قادة لملمسػارد البذخية و والاختيار الدميع التقييع ىحا العسل إلى محاولة تحجيج دور الباحث مغ وييجف 
، وفي دعع وتصػيخ ورفع مدتػػ الأداء بالشدبة لمقادة والسجيخيغ والعامميغ والسجيخيغ في كافة السشطسات

مغ خلال التعخض لخصػات عمى حجٍ سػاء، ومجػ التأثيخ الحؼ يُحجثو عمى أداء الأعسال بالسشطسة ككل، 
حه ، والسيارات الػاجب تػافخىا في القائسيغ بيووأىجاف تو، وتػضيح أىسيوالتقييع ومعاييخ وأسذ الاختيار

لمقادة لمسػارد البذخية و العسمية، والتي مغ شأنيا أن تجعع وتعسل عمى تحديغ وتصػيخ مدتػػ الأداء 
 والسجيخيغ، والحؼ يشعكذ بجوره عمى الأداء بالسشطسة بذكل عام.

الحمقة السجتسعية الأكثخ تحدداً لستصمبات التصػر، وىي ومشطسات الأعسال العخبية، وتعتبخ مؤسدات 
ووسائميا السختمفة، تجج مؤسداتيا وإداراتيا عبخ  لمفائجةغ مبخر وجػدىا ودورىا؛ فيي كسشتج بحلظ تعبخ ع
عمى الشصاق الجولي أمخاً يعشييا مباشخة، وتجتيج لكي تجج رسالتيا السشاسبة في نقمو الفعمي في الشاتج 

جافيا كأؼ مشطسة، لأى ومشطسات الأعسال العخبيةواستيعابو وتدويج مخخجاتيا بو. وأن تحقيق مؤسدات 
 مخىػن بسجػ تػافخ رأس السال البذخؼ السلائع والسؤىل لسسارسة العسل عمى أكسل وجو.

إن ما سبق لا يتأتى إلا بػجػد قادة ومدئػليغ ومػارد بذخية فاعمة، تتػفخ فييع السػاصفات وبلا شظ ف
عمى الػجو الأكسل، وخرػصاً  والسيارات الإدارية والؿيادية الدميسة لكي يتسكشػن مغ إنجاز ىحه السيام

 ومشطسات الأعسال العخبيةمع تراعج حجة التغيخات البيئية والتشافدية التي تعير فييا حالياً مؤسدات 
 بذكل عام. الآخخػ  الأعسالومؤسدات بذكل خاص، ومشطسات 
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اشتجادىا، لا بج وأن تكػن قادرة عمى السشافدة بالخغع مغ  -ومشعسات الأعسال العربيةمؤسدات -كسا أن 
يتسيد بالتججيج مدتػػ وذلظ في إشار ارتباشيا بقصار العرخنة، وأن يكػن ىجفيا ىػ الحفاظ عمى 

مغ الجػدة في الأداء السؤسدي أعمى السدتسخ في ضل التصػرات الخاىشة بيجف الػصػل إلى مدتػػ 
 والجخػل في سباق السشافدة العالسي.

اميا تغييخات مدتسخة في الأوضاع والطخوف والبيئة التي وتػاجو السشطسات عمى اختلاف أىجافيا وأحج
تعسل في إشارىا، ووجػدىا ضسغ ندق التغييخ لابج مغ أن يُحجث تغييخات أو تعجيلات عمى أىجافيا أو 

تصػيخ السػارد  سياساتيا أو ـياكميا أو ترخفاتيا لتدايخ ما ىػ عميو مغ تغييخ مدتسخ. كسا تُعج فخصة
تفعيل التجارب مع  فخض ؾيع ججيجة ورؤية بجيمة تجععتإلى تغييخ الؿيع الدائجة، و عسمية تؤدؼ  البذخية

 .صػيخالتغيخات التي تدتيجفيا عسمية الت

مػاردىا البذخية مغ ناخية، وعمى ويتػقف تحقيق الشجاح الاستخاتيجي لمسشطسة إلى حج كبيخ عمى نػعية 
عج تُ ختيار كفاءة الا، فيع يذكمػن حمقة محػرية في نجاح مشطساتيع؛ ولحلظ فإن ؾياداتيا مغ ناحية أخخػ 

ككل. وفي ىحا الدياق يسكغ أو الجولة مغ بيغ أكثخ الشذاشات أىسية في القدع أو الإدارة أو السشطسة 
أفزل القػل أن تحجيث وتصػيخ إدارة السشطسة يتصمب اختيار الؿيادات الإدارية العميا التى تحقق مدتػػ 

في مػاقع السدؤولية يُعج قخاراً استخاتيجيا، فػجػد  فئاتمغ الكفاءة والفاعمية، فعسمية اختيار مثل ىحه ال
الؿيادات الػاعية ذات الكفاءة والسؤىلات العمسية العالية في السشطسة يكفل إرساء السػارد البذخية الساىخة و 

بيغ جسيع العامميغ في السشطسة، وتحقيق الفيع الستبادل الثقافة الدميسة، ليذ فقط بيغ الؿيادات العميا، بل 
 بيشيع وحذج جيػدىع وتػفيخ السشاخ الدميع لمعسل الجساعي الحػ يُحقق الأىجاف السذتخكة.

وقج تعجدت الجراسات والشطخيات ؼيسا يتعمق بالخرائز والدسات والسيارات والججارات الػاجب تػافخىا 
-Abraham, & Asher,2006,p211)الإدارية. ففي دراسة  يااداتؾيالسػارد البذخية الساىخة و في 
 بذكل خاص العمياو  بذكل عام،  (، حجدت عجيج مغ السيارات الػاجب تػافخىا في فخيق الإدارة220

والستسثمة في )الإقشاع، والقجرة الإدارية، والصلاقة في الحجيث، والسعخفة لتػجيات وميام السجسػعة، 
ة، والسيارات الاجتساعية، والإبجاع، وميارات الفيع، والحكاء(، وأن مغ تتػافخ لجيو والجبمػماسية والكياس

 السيارات الإدارية مغ أعزاء فخيق الإدارة يؤثخ بقػة في مدتػػ الأداء.

ما إذا (، والتي تعسل عمى تحميل Carmen, Ales, Luz, & Salustiano,2006,P20-50ودراسة )
لفخيق الإدارة العميا تأثيخاً مباشخاً عمى قجرة السشطسات ػارد البذخية الساىخة، و لمسكانت لمخؤية الاستخاتيجية 

عمى الابتكار والأداء. وإلى إلقاء الزػء عمى الخرائز الجػىخية لفخيق الإدارة العميا، وفخيق العسل 
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سقتخحة السقتخح، وتأثيخ ذلظ عمى الابتكار،إضافة إلى تحميل التأثيخ السذتخك لمخؤية، والخرائز ال
لمسػارد  مفخيق عمى الابتكار والأداء. وقج خمرت ىحه الجراسة إلى أن حجع السشطسة والخؤية الاستخاتيجيةل

لفخيق الإدارة العميا تأثيخ مباشخ عمى مدتػػ الابتكار والأداء بالسشطسة، وأن الاستقلال و  البذخية الساىخة،
 عمى مدتػػ الابتكار والأداء بالسشطسة أيزاً. والإدارة الحاتية والاترالات غيخ الخسسية ليا تأثيخ

الخرائز الجيسػغخاؼية ( والتي تجرس Irene, Nancy, & Arasheed,2008,p45-50وفي دراسة )
ىشاك علاقة ارتباط قػية بيغ الخرائز ، فقج وججت أن الأعسال لفخيق الإدارة العميا وإستخاتيجية

داء السشطسات، وعلاقة ارتباط قػية بيغ الخؤية الاستخاتيجية الجيسػغخاؼية لأعزاء فخيق الإدارة العميا وأ
 لأعزاء فخيق الإدارة ة العميا وأداء السشطسات.

تػضيف وتصػيخ السػارد البذخية تتسثل في ضخورة انتقاء أفزل اختيار وتقييع و وعمى ىحا، فإن فمدفة 
العشاصخ البذخية وتأىيميا بػية تعييشيا وتدكيشيا بالػضائف التي تتشاسب وتتػافق مع مؤىلاتيا ومياراتيا 

، والتي ىي مصمب "وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب"ورغباتيا، أؼ العسل عمى تصبيق فكخة 
 كافة السشطسات عمى حجٍ سػاء.وىجف رئيدي لجػ 

الػصػل إلى بعس التػصيات التي  توومحاول ومغ ىشا اىتع الباحث بجراسة مػضػع ىحه الػرقة البحثية،
ومشطسات الأعسال العخبية، سؤسدات بمغ شأنيا أن تعسل عمى تػفيخ العشاصخ البذخية السشاسبة لمعسل 

 اء بيا واستسخارىا.سان حُدغ الأدوذلظ لتصػيخىا ولز العامة والخاصة،

 السهارد البذرية الساهرة )الهظائف والسهام(:

عغ شخيق تػفيخ احتياجاتيا مغ  اتالبذخية الساىخة دوراً أساسياً في تحقيق أىجاف السؤسد السػاردتمعب 
القػػ العاممة وضسان استخجام ىحه القػػ الاستخجام الأمثل والسحافطة عمى استسخارىا في العسل. وعمى 

لأساس تبحل إدارة السػارد البذخية جيجاً كبيخاً لتكػيغ قػة عاممة قادرة عمى رفع مدتػيات الأداء داخل ىحا ا
 .اتالسػاقع الإنتاجية لمسؤسد

السينام الخئيدنية التني تسارسنيا الإدارة الحجيثنة لمسنػارد البذنخية فني الشقناط التالينة  تحجينجوعمى العسػم يسكنغ 
 :(73 - 66، ص 3313)جبارؼ، وخميل، 

 .تهصيف الهظائف  -2                          .تحميل الهظائف  -1
 .ترسيم هيكل الأجهر  -4.                           تقييم الهظائف  -3
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 .ترسيم أنعسة الحهافز  -6                         .الاختيار والتعيين -5
 .تقييم الأداء -8.                     تخطيط القهى العاممة -7
 .تشسية و تدريب السهارد البذرية -10.                  تخطيط السدار الهظيفي -9

ولمتجريب أىسية كبيخة خاصة في ضل التغيخات الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية والحكػمية والتي تؤثخ 
لتغينخات يسكنغ أن تنؤدؼ إلنى ومنغ ناحينة أخنخػ فنإن ىنحه ا ،بجرجة كبيخة عمى أىجاف وإستخاتيجية السؤسدنة

)الغنجيػؼ،  وتتسثل أىسية التجريب فني الجػاننب الخئيدنية التالينة ،تقادم السيارات التي تشقميا في وقت قريخ
 :(87 - 83، ص 3313

 الأهسية بالشدبة لمسؤسدة: -10-1

 نتاجية وتحديغ الأداء التشطيسي.زيادة الإ -
 مميغ بأىجاف السؤسدة.يداعج في ربط العا  -
 بية داخمية وخارجية نحػ السشطسة.يداعج في خمق اتجاىات إيجا  -
 في انفتاح السشطسة عمى السجتسع. يداعج  -
 يؤدؼ إلى تػضيح الدياسات العامة لمسشطسة.  -
 ؿيادة وتخشيج القخارات الإدارية.تصػيخ أساليب ال  -
 فيع وتػضيح البيانات العامة لمسؤسدة.  -
 لسعمػمات.تججيج وإثخاء ا  -
 .فعالية الاترالات والاستذارات الجاخميةيداعج في   -

 :)السهارد البذرية( الأهسية بالشدبة للأفراد العاممين -10-2

 يداعج الأفخاد في تحديغ فيسيع لمسشطسة وإتباعيع لجورىع فييا.  -
 يداعج الأفخاد في تحديغ قخاراتيع وحل مذاكميع في العسل.  -
غ السيارات والحؼ يؤدؼ إلى ثقة الفخد بشفدو ويحقق لو ننػع رفع معشػيات الأفخاد وإكدابيع القجر الكافي م  -

 مغ الاستقخار الشفدي.
تخؽنيس حننػادث العسننل الشاتجننة عننغ الأخصنناء مننغ جاننب العسننال، وتقمننيز مننجػ ميسننة الإشننخاف بالشدننبة   -

 لمسجيخ مسا يتيح الانرخاف إلى السيام الإدارية الأخخػ.
 .الخارجية مدتؿبلا بجلا مغ المجػء إلى السرادر تأىيل العامميغ لذغل وضائف عمى مدتػػ أعمى  -
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 تصػيخ الجافعية للأداء.  -
 ػيخ ميارات الاترال بيغ الأفخاد.يداعج عمى تص  -

 الأهسية بالشدبة لتطهير العلقات الإندانية: -10-3

 تصػيخ أساليب التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد العامميغ.   -
 مع التغيخات الحاصمة.تصػيخ إمكانية الأفخاد لقبػل التكيف   -
 تػثيق العلاقة بيغ الإدارة والأفخاد العامميغ.   -
 (.103، ص 3333)شحاذة وآخخون، يداىع في تشسية عسمية التػجيو الحاتي لخجمة السشطسة   -

وعمى العسػم تسارس السشطسات أنذصة التجريب بغخض رفع كفاءة ومعارف وميارات العامميغ، وتػجيو 
معيشة، وعمى الذخكات أن تحجد احتياج السخؤوسيغ لمتجريب وأن تدتخجم الأساليب اتجاىاتيع نحػ أنذصة 

 والصخق السشاسبة، وأن تُؿيّع فعالية ىحا التجريب.

 :)القادة والسدراء( مفههم القيادة الإدارية

( ىي "ميارة التأثيخ في الآخخيغ ليعسمػا شػعاً فى أداء مثسخ. إنيا مديج الؿيادة كسا يقػل )مرصفى
متشاغع مغ السيارات الدمػكية مثل الحكاء، الاترال المفطي وغيخ المفطي، السخونة، السبادأة، الاتدان 

، ص 3337الانفعالي، الاستقلالية، الثقة بالشفذ، الحدم، الحدع، الدمػك الدياسي، والتفاوض")مرصفى،
13.) 

يترجون لمؿيادة إلى أنيع والؿيادة ميارة يسكغ تصػيخىا بالسسارسة والخبخة. ويرف "شكدبيخ" مغ 
 (:3337)مرصفى، 

  .مغ يػلجون ليكػنػا قادة 
  .مغ يبحثػن عغ الؿيادة 
  .مغ تجفعيع الطخوف لمؿيادة 

والؿيادة مغ وجية نطخ )أديخ( ىي "فغ التأثيخ عمى مجسػعة مغ الشاس بغخض إتباع خصػات معيشة، أو 
وتػجيييع والاستفادة القرػػ مغ إمكاناتيع ىي أسمػب مغ أساليب إدارتيع والتحكع في زمام أمػرىع 

وقجراتيع الكامشة. ىحا، ويكسغ الجدء الجػىخؼ في الؿيادة في القجرة عمى إدارة السػارد البذخية" 
 (.33، ص 3338)أديخ،
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كسا يسكغ الشطخ إلى الؿيادة عمى أنيا ىي "العسمية التي يتسكغ الفخد مغ خلاليا مغ تػجيو جيػد العامميغ 
 (.33 - 03، ص 3330ق أىجاف السشطسة" )زايج، إلى تحقي

القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ والتػاصل معيع، وتػجيييع نحػ بأن الؿيادة ىي:" )الغجيػؼ( يخػ بيشسا 
 .(133 -33، ص 3313)الغجيػؼ،  تحقيق أىجاف السشطسة بكفاءة وفاعمية"

ي الآخخيغ لتحقيق أىجاف السشطسة" تعخفيا )خصاب( "الؿيادة الإدارية ىي القجرة عمى التأثيخ فو 
 (.039-000، ص 3339)خصاب،

ومغ ناحية أخخػ يسكغ تحجيج مفيػم الؿيادة الإدارية كسا عخفيا )كشعان( بأنيا تعشي التأثيخ في الأفخاد 
-98، ص 1993وتشذيصيع لمعسل معاً في مجيػد مذتخك لتحقيق أىجاف التشطيع الإدارؼ )كشعان،

013.) 

الإدارية علاقة اترال بيغ شخفيغ يحاول أحجىسا التأثيخ في سمػك الآخخيغ وتػجيييع وتتزسغ الؿيادة 
نحػ تحقيق أىجاف معيشة، وبيحا السعشي فإن لمؿيادة قجرة تأثيخية في التابعيغ، حيث يقػم القائج بالتأثيخ في 

ة بديخ العسل في التابعيغ لو مغ خلال الاترال بيع وإمجادىع بالسعمػمات والحقائق والأفكار الستعمق
 (.339، ص 3339السشذأة )دروير، 

 :السهارد البذرية الساهرة )السفههم والأهسية(اختيار 

يقرج بعسمية الاختيار في ضػء نطخيات الؿيادة بأنيا انتقاء أفزل السخشحيغ لمػضيفة، وىػ الذخز 
الحؼ تتػافخ ؼيو مقػمات ومتصمبات شغل الػضيفة أكثخ مغ غيخه، ويتع ذلظ شبقاً لمسعاييخ التي تصبقيا 

ق خرائريع مع السشطسة. وتدتيجف عسمية الاختيار تعطيع احتسالات اختيار الستقجميغ الحيغ تتف
 (.Crainer, 1996, p 20- 70)تػقعات السشطسة، مسثمة في السػاصفات السصمػبة لذغل الػضيفة 

وتشصػؼ فمدفة الاختيار عمى انتقاء أفزل العشاصخ البذخية التي تع استقصابيا مغ مرادر متعجدة بػية 
ف السشطسة. كسا تدتيجف عسمية تعييشيا وتدكيشيا بالػضائف الذاغخة بيجف زيادة الإنتاجية وتحقيق أىجا

الاختيار إحجاث نػع مغ السػاءمة بيغ الػضائف وشاغمييا ووضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب 
 (.189-186، ص 3338لسؤىلاتو وخبخاتو وقجراتو )عبج الػىاب، 

إلييا ومغ ناحية أخخػ فإن وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب لو مغ أىع الأىجاف التي تدعى 
السشطسة، لسا يحققو الاختيار الدميع لأعزاء الإدارة مغ فػائج جسة مغ خلال التجانذ داخل التشطيع، 
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والعلاقات الإندانية الستدسة بالتعاون والاندجام والقجرة عمى تشفيح السيام والأعسال بكل كفاءة وفاعمية 
 وصػلًا إلى تحقيق أىجاف السشطسة.

، مغ الأىجاف التى تدعى إلى تحؿيقيا عسمية الاختيار مغ ناحية والفػائج الويشبع دور الاختيار الفعّ 
والسدايا التى تعػد عمى السشطسة وعمى العامميغ نتيجة الاختيار الفعال مغ ناحية أخخػ، ويسكغ تحجيج 

 أىجاف عسمية الاختيار الدميع ؼيسا يمي:

   .تكػيغ وتييئة قػة عسل فعالة ومشتجة 
   والاندجام بيغ خرائز الفخد ومتصمبات الػضيفة.تحقيق التػافق 
  .وضع أسذ عادلة للأجػر والحػافد والتخؾية 
  .خفس تكمفة العسالة بدبب قمة أخصاء الاختيار 
  .خفس معجلات الػياب وساعات العسل السفقػدة 
  .خفس معجلات حػادث وإصابات العسل 
  .خفس تكمفة وجيػد التجريب 
   وتكمفة تعييغ آخخيغ.خفس معجلات تخك العسل 

كسا يتزح دور الاختيار أيزا مغ أن أؼ خصاء ؼيو سػف يدتسخ ويتزخع، فالذخز غيخ السشاسب إذا 
تع اختياره سػف يدتسخ غيخ مشاسب لعسمو ميسا تشػعت أساليب تجريبو وتثؿيفو، وبالتالي ففي كل مخة تتع 

 لسشاصب التي تتػالى تخقيتو إلييا.تخقيتو سيطل الخصأ مػجػداً، مع تزخع أثخه بازدياد أىسية ا

مغ خلال ما سبق يتزح أن عسمية الاختيار تشصػؼ عمى سمدمة مغ الخصػات السحجدة والسدتخجمة في 
أفزل السخشحيغ لمػضيفة، وأنو يعتسج في تحجيجه عمى السػاءمة بيغ ما يحسمو الفخد مغ مؤىلات  انتقاء

أن الاختيار يدتسج الكثيخ مغ مقػماتو مغ شبيعة وما تتصمبو الػضيفة مغ شخوط، ومغ ذلظ ندتشتج 
، والسؤىلات السشاسبة لذغل الػضيفة. وتأكيجاً ليحه السػاصفات في مفيػم الاختيار يذيخ العسلمتصمبات 

)قجورؼ(، إلى أن اختيار مخشح معيغ، يدتشج إلى السشيج العمسي أسمػباً، وأنو سيكػن الأفزل مغ بيغ 
لسشرب مع ما يتػافخ مغ مؤىلات أو ا ةمػضيفل ملائسةعمى أقل اعتبار سيسثل السخشحيغ الآخخيغ أو أنو 

 (.9 -3، ص 3330وقجرات بسا يكفل الاضصلاع بسدؤوليات الػضائف التي يذغميا )قجورؼ، 
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الإدارية للأشخاص السحتسل نجاحيع في عسميات  ءةلبذخية، يقػم عمى التشبؤ بالكفاالسػارد ا واختيار
ػضائف الذاغخة إلييع مغ خلال وسائل مختمفة لمتعخف عمى الرفات والقجرات والسيارات الإدارة وإسشاد ال

 الإدارية والؿيادية للأشخاص السخشحيغ لذغل ىحه الػضائف.

، سػارد البذخية الساىخةوقج وُجج أن الباحثػن والكُتاب في حقل الإدارة تشاولػا مفاـيع متعجدة لاختيار ال
( بأنيا "شخيقة للاختيار مغ الخيارات Keer & Jackofsky, 1989, p 157حيث عبخ عشيا كلًا مغ )

الستاحة مغ الأفخاد السخشحيغ لذغل الػضيفة الذاغخة داخل الػحجة التشطيسية بالذكل الحػ يتشاسب 
 وضخوف ومتصمبات الػضيفة.

دتخجمة ( بأنيا "سمدمة مغ الخصػات السحجدة السWerther & Davis, 1981, p 150كحلظ عخفيا )
لتقخيخ أؼ مغ السخشحيغ لمػضيفة يجب اختياره، أؼ أنيا العسمية التى تبجأ بالتخشيح لمػضيفة الذاغخة 

 وتشتيي بقخار الاختيار لمسخشح ليا".

ىي تمظ العسمية الفشية التى تُكػّن مجسػعة  السػارد البذخية الساىخةومغ ىشا يسكغ القػل بأن أن اختيار 
لستصمبات الػضيفة، بسا  ملائسةجروسة السرسسة لمحرػل عمى الفخد الأكثخ مغ الخصػات العمسية الس

 يحقق الأىجاف السخجػه، خجمة لمسجتسع حاضخاً ومدتؿبلًا.

وإنو مغ خلال مفيػم وأىسية الاختيار، يسكغ التػصل إلى تحجيج خرائرو السسيدة عمى الشحػ التالي 
 (:03 - 13، ص 1988)الحػراني، 

 عغ أىع القخارات خصػرة وحداسية، في حاضخ السشطسات ومدتقبميا.ختيار لايُعبّخ ا  .1
عمى الخغع مغ خزػع عسمية الاختيار في شبيعة خرائريا إلى تأثيخات الجية السدئػلة عغ قخار   .3

السشرب الػضيفة أو الاختيار، إلا أنو في نفذ الػقت تدتسج الكثيخ مغ خرائريا مغ شبيعة متصمبات 
 ت السخشح.الؿيادؼ ومؤىلات وقجرا

يتدع مزسػن الاختيار ليذسل عسػماً الػضائف بسختمف مدتػياتيا التشطيسية، إذ أن خرػصية   .0
الخصػات والإجخاءات التي تقع بيغ نقصة البجاية )التخشيح( والشياية )قخار الاختيار(، تعكذ إلى حج كبيخ 

 شبيعة الػضيفة ومدتػاىا التشطيسي.
بيغ بجائل متاحة وىػ بحلظ يفتخض إسشاده إلى مجسػعة أساليب  يُعبّخ الاختيار عغ خيار أفزل مغ  .3

 وإجخاءات عسل، تذكل بسجسميا آليات للاختيار تعدز السػضػعية والجقة في اختيار البجيل الأحدغ.
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انتقاء أفزل العشاصخ البذخية يسكغ وصفيا بأنيا ختيار بأن عسمية الاالباحث يخػ وبشاءً عمى ما سبق 
مغ بيغ السخشحيغ لمػضيفة، مغ خلال سمدمة مغ الخصػات العمسية السحجدة والسدتخجمة في عسمية انتقاء 

 .لمػضيفة ملائسةأكثخ الأفخاد 

 مدخل إلى مشعسات السدتقبل:

من مشعسات  ماذا ي شتعرىشالظ أسئمة تُحيّخ الكثيخ مغ السيتسيغ بالسجال الإدارؼ في العالع وىي: 
لا تػجج صػرة محجدة لسا ستكػن عميو إذ  السدتقبل؟ وكيف ستكهن العلقة بين السشعسة وعسلئها؟

السشطسات في السدتقبل؛ إلا أن التحجيات التي تػاجييا السشطسات السعاصخة تدتجعي ؾياميا بجءاً مغ 
أن نجاح  حيث .مسارسة عسميااليػم بإعادة الشطخ في خجماتيا السقجمة واتخاذ الأساليب الرحيحة في 

ا وما تحتػؼ عميو مغ كفاءة في ؾياداتيا العمي السشطسات في السدتقبل يعتسج عمى ما سػف تقػم بو اليػم
إذ يسكغ إدراج التفكيخ بالسدتقبل كسيجان حيػؼ أساسي في الػقت ( 10-11 ، ص3313)الغجيػؼ، 

ئع بحاتو وإن الحاضخ بتكػيشاتو وإبجاعاتو يَمِجُ عادة أن التفكيخ بالسدتقبل قج تحػّل إلى عمع قاو  خ، السعاص
 (373 - 373، ص 3339)الطاىخ،  السدتقبل فستى تع فيع ىحا الستحخك يتع التشبؤ بػليج اليػم القادم

 : عوىحا يقػد إلى تداؤل مي
)اتحاد  يخػ البعس بأن مشطسة السدتقبل ىي السشطسة التي: كيف يتم ترهر مشعسة السدتقبل؟

 :(33 - 39، ص 3331رف العخبية، السرا

  .تخجم كل فئات السجتسع وليذ فئة صغيخة مغ السقتجريغ 
  .تُحقّق تعادل الفخص بيغ السػاششيغ في الحرػل عمى السػارد القابمة للاستثسار 
  .تسُػّل الإنتاج أكثخ مسا يسُػل الاستيلاك أو السذاريع ذات الصابع الاستيلاكي 
   والتشسية الاقترادية والاجتساعية الستػاصمة.تعسل لخجمة الاستقخار 
  .تخغب في مػاكبة عػلسة الفكخ الإدارؼ 

يُدتّخمز مغ الدسات الدابقة لسشطسات السدتقبل أنيا في الحؿيقة سسات بعس السشطسات اليػم أيزاً، 
إلى رج بحلظ أن مشطسات السدتقبل يجب أن تكػن لجييا كل ىحه الدسات مجتسعة لكي تخقى إلا أنو قُ 

أن مشطسة السدتقبل تتأثخ إلى حج كبيخ بالبيئة السحيصة بيا مغ محيط اقترادؼ ،  و السكانة التي تخيجىا
 ديسغخافي تذخيعي تكشػلػجي وإن دراسة مدتقبل السشطسات يدتػجب الإجابة عمى الأسئمة التالية

Hanc,2004, p2)): 
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  خسذ أو العذخ سشػات السقبمة؟ما ىي التغيخات الستػقعة لمبيئة السحيصة بالسشطسة في ال 
  ؼيسا تتسثل تشبؤات القصاعات السختمفة لعسل السشطسات في ضل تمظ التغيخات الستػقعة لمبيئة؟ 
  ما ىي الإستخاتيجيات والدياسات التي تفزل إدارة السشتطسة انتياجيا في الدشػات السقبمة ؟ 
   الػاقع والافتخاض شيئاً واحجاً؟ ؼيو يكػن  عالعبالعلاقات بيغ السشطسات والعسلاء  تصػركيف 

وإن مشطسات السدتقبل تبحث عغ مبادئيا الججيجة مسا يجفعيا للانصلاق في صشاعة شاممة لجسيع 
أعساليا. وإن التػجو إلى تحجيث السشطسات ىػ تػجو لا بجيل عشو في ضل العػلسة وتعجد حاجات السجتسع 

ية تجر لو عائجاً الحؼ أصبح بحاجة إلى السديج مغ الخجمات الججيجة الأكثخ تشػعاً وإلى أدوات استثسار 
مالياً مشاسباً والسصمػب ىػ تػسع حقل الشذاط فالسشافدة أصبحت حؿيقة يػمية وإن التحجيث لا يكػن فقط 

التحجيث ويكػن عمى مدتػػ السشطسات وإنسا يكػن كحلظ بتحجيث أنطسة الإعلام والبشى التحتية وغيخىا 
 :(111 - 138، ص 3337)شافي،  عمى السدتػيات التالية

إن مػاكبة التصػرات الإلكتخونية تتصمب تصػيخ وتحجيث البشية التقشية التحتية اللازمة  البشية التقشية:  -1
 لتصػيخ شبكات الاترال عمى السدتػػ السحمي والخارجي لتدييل وتدخيع ربط السعمػمات داخمياً ودولياً.

قػانيغ الزسانة التي تحسي حقػق تُعج القػانيغ الإشار التذخيعي لأؼ عسل وتسثل ال البشية القانهنية:  -3
جسيع الستعامميغ في أؼ عسل قانػني مسا يقتزي تحجيث البشية القانػنية لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية 

 والتجارة الإلكتخونية.

يخػ البعس أن الاستثسار في الإندان ىػ الاستثسار السػلج لمثخوة الستججدة وليحا  البشية البذرية:  -0
ع الكفاءة والاىتسام بالعشرخ البذخؼ في كافة الأجيدة التذغيمية والإنتاجية والخجمية تقتزي الزخورة رف

 والخقابية لسػاكبة التصػر وىحا ىػ صُمب السػضػع الحؼ دعا الباحث ليكػن ىػ السػضػع قيج الجراسة.

والخسالة، ويتصمب التحػل إلى مشطسات السدتقبل في إشار ما يُدسى بالشقمة الحزارية الذاممة الخؤية 
الؿيادة، الإستخاتيجية، ثقافة السشطسة، الييكمة التشطيسية، نطع التذغيل، ميارات السػارد البذخية إلى 
ضخورة التخكيد عمى فيع وتػضيح ميسة ودور السػارد البذخية في ىحه السخحمة وذلظ مغ خلال تحجيج 

 .وضائفيا ومياميا وفػائجىا

 :ؤشرات الخاصة بأنساط مشعسات الأعسال العربية(أسس ومؤشرات الاختيار وأهسيتها )الس
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، معزمتيا الأولى في تقخيخ مفيػم السػارد البذخية الساىخةعسمية وضع أسذ ومؤشخات لاختيار تػاجو 
السعايخة الحؼ يتزسغ ؾياساً مػضػعياً لخرائز سمػكية وسسات شخرية ويكفل تحييج الانصباع الحاتي، 

مػاردىا البذخية ومؤشخات تكػيغ القشاعة وفقاً لسعصياتيا. كسا أن الارتقاء بالسشطسة يقتخن بحدغ اختيار 
السعاييخ عشجما تختبط بالدمػك فإنيا الأسذ و قجم، فإن عسمية وضع ؾياداتيا العميا، وتأسيداً عمى ما تو 

تتصمب السجاخمة السدتسخة تحت ضغط السدتججات والتصػرات والاحتياجات، حتى ولػ أعُِجت بسشيجية 
 عمسية استسجت مؤشخاتيا مغ الشطخيات التشطيسية والسعاصخة.

، وما تتشاولو نطخيات الؿيادة والسجاخل ختيار، عمى ما تعخضو الإصجارات الستخررةلاوتقػم ميسة ا
. بالإضافة إلى ذلظ، فإن الأمخ يدداد تعقيجاً عشجما يقتخن الاختيار يادةالشطخية التي تشاولت مفيػم الؿ

بتػصيف مدتػاه، ككػنو ـيكمياً أو تشطيسياً أو فشياً، وخاصة إذا لع تُسارس السشطسات مجيػدات لإعجاد 
 تتخح مغ ذلظ سبيلًا لامتلاك خياراتيا السشاسبة.، و سػارد البذخيةوتشسية ال

كسا أن ىحا العشرخ يُعج مغ أىع العشاصخ السكػنة لعسمية الاختيار، حيث أن تحجيج معاييخ للاختيار 
والسفاضمة مغ أكبخ السذاكل الأساسية التي تػاجو السدئػليغ عغ الاختيار، كحلظ تحجيج الأىسية الشدبية 

لسعاييخ، إذ لا يكفى تحجيج تمظ السعاييخ الستخحة أساساً للاختيار دون تحجيج لمعشاصخ السكػنة لتمظ ا
 للأىسية الشدبية لكل عشرخ أو مؤشخ مغ مؤشخاتيا.

وقج اختمفت نطخيات ومجاخل الؿيادة الإدارية، وأراء الباحثيغ في ىحا السجال، مغ حيث تحجيجىع لسفيػم  
بعس الكُتّاب مرصمح الستصمبات، وأشمق عمييا البعس ومرصمح "معاييخ" الاختيار، حيث أشمق عمييا 

الأخخ مرصمح الدسات، والرفات، وآخخيغ أشمقػا عمييا تدسية السيارات، بيشسا أشمق عمييا باحثيغ 
وغيخىا مغ السفاـيع والتدسيات، إلا أن السعشى والسقرػد  آخخيغ مفيػم الكفاءات، والججارات، والأسذ،

أنو لا فخق بيغ كلًا مشيا مغ حيث استخجاميا، إذ لا يػجج فخق إلا في  واحج، وىي السعاييخ، بسعشى
التدسية فقط، عمى الخغع مغ أن كل واحجة مغ ىحه السدسيات التي تع ذكخىا قج تع وضع تعخيف ليا مغ 
قبل الباحثيغ السدتخجميغ ليا. إلا أنو ومغ خلال مقارنة ىحه السفاـيع مع بعزيا البعس، اتزح عجم 

لاف جػىخؼ بيشيا، وأنيا ترب في نفذ الاتجاه وتؤدؼ إلى نفذ السعشى، لحا قام الباحث وجػد اخت
باستخجام ىحه السرصمحات ونقميا كسا وججىا في مرادرىا الخئيدية، وقام باستخجاميا جسيعاً لمتعبيخ عغ 

 مرصمح "معاييخ".
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تبط بإحجػ الشطخيات الاختيار التي سيتع ذكخىا يخ  وأسذ كسا أن كل تعخيف مغ تعخيفات معاييخ
بعس ىحه التعخيفات ؼيسا والسجاخل العمسية في الإدارة والؿيادة الإدارية، وعمى ىحا الأساس يسكغ ذكخ 

 يمي:

، فػفقاً لسا نادت بو ىحه الشطخيات مغ حيث تػفخ عجد مغ السدسيات، كالستصمبات والدسات، والسيارات
ر وفقاً ليحه السدسيات كسا التعخيفات لسعاييخ الاختيافي مغ سيذغل وضيفة معيشة، يسكغ تقديع ىحه  ،إلخ

 يمي:

 الاختيار وفقاً لمدسات والرفات القيادية: ؤشراتأسس وم

حيث يحكخ )الدفلان( أن السعاييخ ىي "الرفات والقجرات والسيارات الإدارية والؿيادية السصمػبة في رجل 
 :(189-188 ، ص1988الإدارة "، والتي تتسثل في )الدفلان، 

 القجرة الإدارية والسيارة الفشية.  .1
الإحاشة التامة والفيع الجقيق لسبادغ الإدارة وأصػليا ومذاكميا، مغ خلال التعميع والجراسة والتأىيل   .3

 الأكاديسي السشطع.
القجرة عمى استخجام تمظ السبادغ والسفاـيع الإدارية الأساسية في مػاقف الإدارة الػاقعية وذلظ مغ خلال   .0

 العسمي والتجريب السشطع. السخان

اختيار الأشخاص ذوؼ التأىيل العمسي والتجريب العسمي الحؼ يؤىميع لأداء  –كسهشة–وبحلظ تحقق الإدارة 
 الػضيفة بكفاية وتسيد.

وحجد )عبج الػىاب( مجسػعة مغ الرفات الػاجب تػافخىا والتي تعتبخ معاييخ مشاسبة وضخورية يتع عمى 
مغ ذوؼ التأثيخ في سمػك الآخخيغ وىي تتسثل ؼيسا يمي )عبج البذخية الساىخة سػارد أساسيا اختيار ال

 (:83-30 ، ص 3330الػىاب، 

 القجرة عمى اتخاذ القخارات وتحسل السدئػلية.  .1
 القجرة عمى إدراك وفيع احتياجات ومتصمبات التابعيغ.  .3
 العسل عمى إشباع رغبات وحاجات التابعيغ.  .0
 الحكاء والشزج الاجتساعي.  .3
 القجرة عمى التحميل والجراسة والاستشتاج.  .3
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أن ىحا السجخل يخػ بحيث  -نعرية الدسات-معاييخ الاختيار مغ خلال السجخل الفخدؼ أسذ و ذيخ تو 
تقػم عمى سسة  سيارةىػ مغ أولى السحاولات التي استيجفت تحجيج خرائز الؿيادة الشاجحة، مؤداه أن ال

أو مجسػعة مغ الدسات يتستع بيا فخد معيغ، وأن مغ تتػافخ ؼيو ىحه الدسات تكػن لجيو القجرة عمى 
 الؿيادة ويسكغ أن يكػن قائجاً ناجحاً في كل السػاقف.

تخكدت حػل السعاييخ الذخرية التي ترشع الدعامة  –نعرية الدسات–كسا أن أفكار ىحه الشطخية 
 .الؿيادة الشاجحة تتصمب أشخاصاً ذوؼ مػاىب نادرة تجعميع صالحيغ لؿيادة غيخىع الشاجحة، وكيف أن

بعس –وأن "الخجل العطيع" يدتصيع أن يحجث في الجساعة تغييخات متى كانت مدتعجة لتقبميا... ويُخجع 
 الدبب في تخكيد أنرار ىحه الشطخية اىتساميع عمى السعاييخ الذخرية التي ترشع "الخجل –الكُتّاب

أسصػرة القائج  –العطيع" إلى تأثخىع بالاعتقاد الحؼ كان سائجاً لجػ الأقجميغ والحؼ يقػم عمى أساس 
(، والحؼ يخبط الشجاح في الؿيادة بػجػد قػػ غيخ شبيعية ييبيا الله Heroic Leader – mythالبصل )

رقة لمصبيعة البذخية مثل: ، وأن القائج يستاز عغ الأفخاد العادييغ ببعس الخرائز التي تعتبخ خافخدلم
القجرة عمى قخاءة أفكار الغيخ، وعمى استقخاء السدتقبل. فالقائج في إشار ىحا الاعتقاد كان شخراً لجيو 

 ة تفػق ما يترف بو الذخز العادؼ.قجرات أسصػرية خارق

( مغ خلال Ashridge Management College, 1988, p 22-50وتخػ كمية أشخيجج للإدارة )
الحؼ أجختو عمى إحجػ السشطسات، والتي تخكد عمى الرفات الذخرية وكان عشػان البحث البحث 

(، حيث وضعت ىحه السشطسة قائسة بالرفات Management for the Future"الإدارة والسدتقبل" )
 وىي:والتقييع للاختيار وأسذ واعتبختيا كسعاييخ لمتفػق والشجاح السصمػبة 

 الاستقلالية.  .1
 يخ.تقبل التغي  .3
 الحدم.  .0
 التستع بالاحتخام.  .3
 أن يكػن قادراً عمى إثارة دافعية العامميغ.  .3
 أن يكػن لو أسمػبو الخاص في الؿيادة.  .6
 الػلاء.  .7
 أن يكػن لو ذوقو الخاص.  .8
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( قامت شخكة فخندية بتحجيج صفات الأشخاص الحيغ Sadler,1993, p 56-97وفي دراسة أخخػ لن )
مبجعػن، قادرون عمى التكيف، لجييع شسػح لأنفديع، يستعػن  يرمحػن لمؿيادة. "بأنيع أشخاص

 بالذجاعة والحدم، ذوو عقػل متفتحة، يفكخون بذكل عالسي".

حيث تتفق ىحه الجراسة مع ما جاء بو السجخل السعخفي لمؿيادة، والحؼ يقػم عمى تحميل عجد مغ صفات 
القائد العادي ، والقائد الس بّدع، القادة وىع: القادة العالسييغ، والحؼ يسيد بيغ ثلاثة أنػاع مدتػيات مغ 

 والقائد الس مّهم.

أما أديخ ؼيقػل بأن معاييخ اختيار الؿيادات العميا تطيخ مغ خلال الؿيام بعسمية التقييع لقجرة شخز ماء 
التكاممي عمى الؿيادة، وذلظ بالشطخ إليو مغ مشصمق مجسػعة مغ السفاـيع الستقاربة، والتي تختبط بالسجخل 

 (:133-33، ص 3338ومجخل الشطام، ومجخل اتخاذ القخارات، وىحه السفاـيع ىي )أديخ، 

يذتسلان عمى الرفات الذخرية، مثل قػة الذخرية، والحساس وروح  القيادة والعسل الجساعي: .1
 السبادرة.

السذكمة وعسمية اتخاذ بسعشى امتلاك ميارات التفكيخ في الأشكال التصبيؿية لحل  القدرة عمى اتخاذ القرار: .3
 القخار والتفكيخ الإبجاعي أو القجرة عمى الابتكار.

)مثل القجرة عمى التحجث والاستساع والكتابة والقخاءة والقجرة عمى عقج اجتساعات(،  مهارات التهاصل: .0
 بسعشي القجرة عمى التػاصل في السؤسدات.

 اليا وميارات إدارة الػقت وميارات التعمع.أؼ القجرة عمى إدارة شئػن الحات وتشطيع أحػ  إدارة الذات: .3

كسا أن ىشاك مغ يخػ بأن تػفخ سسات معيشة قج تكػن جدجية ذىشية أو نفدية أو الاثشيغ معاً ىي أمخ 
، ص 3338ضخورؼ، بحيث يسكغ اعتبارىا معاييخ يسكغ أن يتع عمى أساسيا الاختيار وىي )الديج، 

166:) 

  .الشزج الاجتساعي 
  .سعة الأفق 
  .ذاتية الجوافع 
  .الاىتسام بالإنجاز 
  .العلاقات الإندانية 

 الاختيار وفقاً لمسهارات: مؤشراتأسس و 
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حيث يحكخ )القاضي( مجسػعة مغ السيارات الإدارية التي يحتاج إلييا أؼ شخز يتع اختياره كقائج أو 
رة عغ مجسػعة مغ لمػضيفة، وىي عبا ملائسةمجيخ ويسكغ اعتسادىا كسعاييخ لاختيار الذخز الأكثخ 

، اولمسدتػيات السمقاة عمى عاتقي ػضيفة السيارات، والتي تتحجد أىسيتيا الشدبية شبقاً لمسدتػػ التشطيسي لم
في السشطسة، حيث يذيخ لفع "السيارة" إلى القجرة التي يسكغ تشسيتيا والسختبصة والسؤثخة عمى الأداء  اودورى

، وقج أكج السجخل الكلاسيكي أن معطع السخاجع الإدارية في وىحه القجرة ليدت بالزخورة مدألة وراثية
، ص 3336الفتخة مغ الخسديشيات إلى الآن ذكخت أن السيارات الإدارية تتسثل ؼيسا يمي )القاضي، 

338-313:) 
وتعشي القجرة عمى تصبيق شخق وإجخاءات وفشػن محجدة في مجال تخرز معيغ،  السهارات الفشيـــة: .1

 وىي تؤكج عمى ميارة استخجام الأشياء السادية أو الصبيعية.
وىي التي تخكد عمى القجرة عمى الؿيادة، والتحفيد، وإدارة الرخاعات، والعسل  مهارة العلقات الإندانية: .3

 د حؿيقي واحج وىػ البذخ.مع الآخخيغ، لأن السشطسات لجييا مػر 
 وتعكذ ىحه السيارات القجرة عمي : السهارات السعرفية: .0
 .رؤية السشطسة ككل متكامل 
   فيع ميكانيكية العلاقة بيغ أرجاء السشطسة.معخفة كيؽية تذخيز وتحجيج الأنػاع السختمفة مغ السذكلات

 السشطسة. أما تشسية ىحه السيارة فإنيا تحتاج إلى: التي تػاجو 
 .تحجيج للأىسية الشدبية، الحؼ يقتزي إعادة تختيب الأىجاف والسعاييخ الستعارضة 
  .تحجيج الاحتسالات الشدبية للأحجاث 
عمى إرسال واستؿبال السعمػمات والأفكار والذعػر  فخدوتعكذ ميارات الاترال قجرة ال مهارات الاترال: .3

 والاتجاىات.

في أن معاييخ الاختيار  (3336ة نطخ )القاضي، ( مع وجيAbraham, & Asher, 2006كسا يتفق )
مغ ميارات متسثمة في عجد مغ السيارات الإدارية يجب تػافخىا الفخد عمي تحجيج ما يستمكو  تعشي أو تختكد

، وىحا أيزاً ما جاء في نطخية الدسات أو عمى أساسيا في الذخز والتي يتع عمى أساسيا اختياره
 ميارات متسثمة في الأتي: الرفات، والتي تحجدت ىشا بتدعة

 .الإقشاع 
 .القجرة الإدارية 
 .الصلاقة في الحجيث 
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 .السعخفة لتػجيات وميام السجسػعة 
 .الجبمػماسية والكياسة 
 .السيارات الاجتساعية 
 .الإبجاع 
 .ميارات الفيع 
 .الحكاء 

الاختيار ىي أسذ ومؤشخات ( فإن Research Associate of Sydney, 2008ومغ وجية نطخ )
سػعة الزػابط والسػاصفات، والتخررات، والاتجاىات، والسيارات، التي يجب أن يستمكيا الستقجميغ مج

 .ياوذلظ بسا يتشاسب ومتصمبات ػضيفةلذغل ال

 لمسػضف بأنيا الستصمبات والتجييدات الػاجب تػافخىا كسؿياس وتقييع ياأما مغ وجية نطخ)عؽيفي( ؼيعخف
 (:10-1، ص 3333البجيل، والتي تختبط بدبعة مؤشخات تتسثل في)عؽيفي، 

 .التحزيخ القانػني والإجخائي 
 .التحزيخ الشفدي والتييئة الحىشية لمسشطسة 
 .التحزيخ الشفدي والتييئة الحىشية 
 .التأكج مغ إتسام الإعجاد والتجريب 
 .شخح الاسع كسخشح عمى الدمصة السخترة 
 تخشيح.التبخيخ السػضػعي لم 

أو الذخوط التي يجب تػافخىا في الأسذ أن ىشاك مجسػعة مغ الباحث ب خػ وإضافة إلى ما سبق ي
 والتي يتع عمى أساسيا اختياره مغ عجمو، وىي متسثمة ؼيسا يمي: الساىخ، الذخز

 .الجرجة العمسية 
 .الخبخة العمسية 
 .السػاصفات الذخرية 

 الذاممة:الاختيار وفقاً لمجهدة ومؤشرات أسس 
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حيث يقػل )فخحات( أنيا السعاييخ التي يتع عمى أساسيا الاختيار والتي تختكد أساساً عمى معاييخ إدارة 
في تصبيق الأربعة عذخة نقصة التي تُعتبخ  فخد( وذلظ يتػقف عمى مجػ قجرة الTQMالجػدة الذاممة )

، Demingميا خبيخ الجػدة ديسشج قاعجة الانصلاق في تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، والتي كان قج قج
 (:88-63، ص 3330)فخحات،  والتي يسكغ تمخيز أىسيا ؼيسا يمي

 .محاولة إيجاد الاستقخار، والفخص 
 .الاستسخار في التصػيخ 
 ة في التعامل والؿيادة.تبشي فمدفة ججيج 
 .التخمز مغ السعػقات الإدارية، والعػائق التي بيغ الإدارات 
  والتجريب السدتسخ تشذيط بخامج التعميع والتشسية الحاتية. 
 .تقييع الؿيادة بأىجاف شػيمة الأجل 
 .العسل كفخيق 

ختيار، باعتبارىا ركيدة أساسية في نجاح الاوعميو فإن ذلظ يتصمب ضخورة تفعيل وتصػيخ عسمية 
. وعمى ىحا الأساس خاءاتوإجخ  ووشخق ووأساليب هالسشطسات عمى كافة الرُعج، فزلًا عغ تحجيج مرادر 

، والتي يأتي عمى الاختيارتجج ىحه السشطسات نفديا مزصخة لاستخجام أفزل وأحجث أساليب ومرادر 
رأسيا استخجام مفيػم "إدارة الجػدة الذاممة"، حيث أن جػدة القخار تعكذ لشا جػدة التفكيخ، ومغ أجل 

افدة التي سادت البيئات السختمفة وفقاً لسفيػم تحقيق ذلظ يشبغي أن يقػد السجيخ مشطستو في معتخك السش
الإدارة مغ أجل الجػدة، وىحا يعشي أن التػافق بيغ نسط التفكيخ الإستخاتيجي والسػقف الحؼ يترجػ لو 
متخح القخار يؤول إلى تصػيخ خيارات حؿيؿية تحجد البجاية الرحيحة والسشتيى السشذػد لمسشطسة )يػنذ، 

 (.193-36، ص 3333

 سػارد البذخيةعج الحاجة إلى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة مفيػماً ومعياراً في إعجاد واختيار الكسا تُ 
الاستخاتيجية مغ ضخوريات العرخ، وىحه الحاجة لع تكغ مقرػرة بسجالات الإنتاج وإدارة العسميات 

لاف أنػاعيا فحدب، وإنسا يشبغي أن تكػن شاممة لجسيع مفخدات العسل وفي جسيع السشطسات عمى اخت
وعسػماً فإن الجػدة الذاممة لا يسكغ أن تعسل  لاسيسا مشطسات ومؤسدات الجولة نفديا،وتخرراتيا، 

دون تييئة بيئة عسل تشطيسية تُريغيا وتُخصط ليا الإدارة العميا عمى أساس أنيا السدئػل الأول عغ إدارة 
والتي –رئيدية لإدارة الجػدة الذاممة  أربعة عذخة نقصة Demingالجػدة. وقج قجم خبيخ الجػدة ديسشج 

الؿيادات الإستخاتيجية، حيث أن القخار السػارد البذخية و وقج أكج أن مبتجأىا ىػ  –تست الإشارة إلي أهسها
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الاستخاتيجي باختيار الجػدة بالأساس خيار تقخره الإدارة العميا نفديا، وإدارة الجػدة الذاممة تعبخ عغ 
ئ فمدفة تشطيسية تداعج عمى تحقيق أعمى درجة مسكشة مغ الجػدة في العسميات أسمػب الؿيادة التي تشذ

ى تحديغ الجػدة والأساليب والأدوات، فزلًا عغ إعجاد بيئة يدعى فييا كل مغ الإدارة والسػضفيغ إل
 (.38-36، ص 3333)الخػتاني، بذكل مدتسخ ودائع

–لجسيع الأقدام والإدارات والسػارد البذخية ويزيف )ىلال( ىشا أن إدارة الجػدة الذاممة تتيح فخصة 
بخرػص السذاركة الفاعمة في التخصيط الدميع والستابعة الحاتية  –باختلف مرادرها وأساليب اختيارها

 (.03-13، ص 1997للأمػر السختمفة )ىلال، 

 الاختيار في ظل العهلسة: ؤشراتأسس وم

 الرؤية الاستراتيجية:

والتػجيات والصسػحات لسا يجب أن يكػن عميو الحال في السدتقبل، أما  الخؤية ىي مجسػعة الترػرات
فيي مشيجية أو أسمػب العسل أو الخصة الذاممة لتخصيط الأىجاف، فإذا اجتسع المفطان  ؛الاستخاتيجية

والستسثل في مجػ سعة الأفق،  -الرؤية الاستراتيجية-فدػف يخخج عشيسا مفيػماً أعع وأشسل وىػ
وعمى ىحا تقػم  الؿيادية الستػفخ لجيو ليكػن ناجحاً،الإدارية و ، والقجرات والسيارات فخدقبمية لموالشطخة السدت

بيحه الخاصية مغ خلال تشطيع بخامج  تتستع مػارد بذخية ماىخةالعجيج مغ السشطسات بالحرػل عمى 
أكسل وجو وبكفاءة ، وتجريبيع عمى لكي يتسكشػن مغ الؿيام بالأعسال السشاشة بيع عمى أعزائيالتشسية 
 عالية.

ففي السسمكة الستحجة نُذخت الشتائج التي تع التػصل إلييا في مذخوع بحثي أجخاه السجمذ القػمي لمتعميع 
 National Council for Education in Management andفي الإدارة والؿيادة، )

Leadership,2001ات" ( تحت عشػان "تشسية الؿيادة: أفزل مخشج عسمي لمسؤسد“Leadership 
development: Best practice guide for organizations ” وقج درس الباحثػن أفزل

الؿيادة في عجد مغ الذخكات الشاجحة التي ليا ركيدة قػية في السسمكة الإدارة و السسارسات العسمية لتشسية 
أن تزسغ مسارسة جيجة، فإن الستحجة. وقج وججوا أنو عمى الخغع مغ عجم وجػد استخاتيجية واحجة يسكغ 

ىشاك تدعة مبادغ مسيدة لمسسارسة الجيجة.وقج قدسػا ىحه السبادغ إلي ثلاث مجسػعات تحت ثلاثة 
 (:03-13 ، ص3338)سادلخ،  عشاويغ رئيدية كالتالي

 الزرورات الاستراتيجية: -1
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 السؤسدة ىي السحخك  لكي تكػن تشسية الإدارة عسمية ناجحة وفعالة، يجب أن تكػن الإدارة العميا في
 الأساسي ليا، وأن يتػافخ ليا الجعع التخرري اللازم.

 .يجب أن تكػن ىحه العسمية مرسسة بحيث تجعع الذخكة وتجفعيا إلى الأمام 
  يجب إعصاء الاىتسام الكافي لسفيػم الؿيادة والتفكيخ ؼيسا تعشيو كمسة ؾيادة بالتحجيج )ىل ىي ؾيادة البصل

 لمفخيق، ومخاعاة الاختلافات الثقاؼية والأساليب السختمفة في التشسية(.أم الؿيادة الجساعية 

 الخبرات الاستراتيجية: -2
  .وجػد إشار عسل واضح لتصػيخ العسل 
  .مقاديخ متغيخة مغ التشسية الخسسية وغيخ الخسسية 
  .عمى السؤسدة أن تُعج مغ سيتػلػن مشاصب الؿيادة فييا أو تعيشيع مغ الخارج 
   وضع أُشخ عسمية لتقييع الكفاءات وإدارة الأداء.أىسية 
  .استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ ومشح السكافآت 

 التقييــــم: -3

وىػ إجخاء مشطع لمسقارنة بيغ السخشحيغ، إذ ييجف إلى الكذف عغ القجرات التعميسية والتجريبية والخبخات 
 .ية تقييع واضحة ومذتخكةوالسيارات والخرائز والرفات الذخرية. بسعشى وجػد عسم

 (:10-3، ص 3333)الجورؼ،  خرائص القادة ذوي الرؤية والتفكير الاستراتيجي

القادة ذوؼ الخؤية والتفكيخ الاستخاتيجي بعجة خرائز تسيدىع عغ غيخىع وتجعميع الأشخاص و يتسيد 
 وأكثخ فاعمية وىحه الخرائز ىي: عسلالكفاءة في  أقجر

 والسخونة التمقائية.الصلاقة الفكخية  -
 القجرة عمى تكػيغ الخؤػ وصياغة الأىجاف الإستخاتيجية. -
 الجقة والبريخة الشافحة في تقييع الأمػر السدتقبمية. -
 السيارة في استذعار البيئة الخارجية بسا تػفخه مغ فخص أو ما تفخضو مغ معػقات. -
 وتفديخىا. السيارة في تػفيخ وترشيف وتحميل البيانات والسعمػمات -
 السيارة والجقة في السفاضمة أو الاختيار مغ بيغ البجائل الإستخاتيجية. -
 السيارة في تحجيج السػارد والإمكانيات اللازمة وتخشيج استخجاميا. -
 القجرة عمى التجاوب أو التفاعل الاجتساعي مع الطخوف والستغيخات البيئية. -
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 الإستخاتيجية.القجرة عمى اتخاذ القخارات  -
 القجرة والخغبة في مػاكبة عػلسة الفكخ الإدارؼ. -

لاختيار، وىػ مغ الأدوات السعخوفة لمعياراً ميساً أساساً و كسا تزيف دراسات أخخػ نسػذجاً أخخ اعتبختو 
، وقج وُضع ىحا  The Leader Behavior Questionnaireفي ىحا الشػع وىػ "استبيان سمػك القائج" 

في جامعة كػلػمبيا، ويذتسل ىحا الاستبيان عمى خسديغ فقخة مقدسة إلى عذخة مقاييذ، تؿيذ  الاستبيان
 (:66-13، ص 3338الأبعاد التالية في الؿيادة )سادلخ، 

 التخكينننند. (1
 ججارتو بالثقة. (3
 ميارة الاترال. (0
 احتخام الآخخيغ. (3
 قبػل السخاشخة. (3
 الدعي نحػ تحقيق الأرباح. (6
 لمدمصة.الاستخجام الإيجابي  (7
 التػجو بعيج السجػ. (8
 الؿيادة السؤسداتية. (9
 الؿيادة الثقاؼية. (13

 فاعمية الأداء السؤسدي:

الفاعمية في مفيػميا البديط تعشي درجة تحقيق اليجف، أو ىي الجرجة التي تجرك فييا السشطسة أنيا قج 
الأثخ في تحقيق  حققت أىجافيا ،وىي بيحا تكػن قج قامت بسا عمييا مغ ميام وواجبات كان ليا عطيع

 (.83 -33، ص 3313، الغجيػؼ ىحه الأىجاف والغايات بكفاءة واقتجار )

مغ  الحكػمات وقادرة مؤسداتيا أنفديعوتكػن فاعمية الأداء السؤسدي نتيجة حتسية لسا يقػم بو رؤساء 
رتقاء بسدتػػ في أداء مياميع الؿيادية للا -سالفة الذكر- والؿيادية خلال استيعابيع لمسزاميغ الإدارية

تؤكج عمى الدمػك مستازة الإدارؼ وبشاء ثقافة ؾيسية الفشي و الأداء لسؤسداتيع مغ خلال بخامج التصػيخ 
 وقادتيا.الجولة السيشي والأخلاقي لجسيع أنذصة 
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لتصبيق أنطسة إدارة  كافة السؤسدات، ودفعيامغ خلال تأىيل السؤسدية كسا يجب الشطخ إلى الجػدة 
وضع  وىحا ما يقػدنا إلى ضخورة ،لشذخ أفكار الجػدة الذاممة وتحؿيقاً لفػائجىا ومداياىاالجػدة وصػلًا 

 .بعس السؤشخات والجلالات التي تعكذ مدتػػ الأداء والإنتاجية والفاعميةالاتفاق عمى 

عمى قادة ورئداء الجول والحكػمات والسؤسدات العامة فقج استػجب الأمخ  ؛ تأسيداً عمى ما سبقو 
بحل جيج دءوب في جسع السعمػمات وتبػيبيا في محاولة لخسع صػرة والخاصة في مجتسعاتشا العخبية، 

، وذلظ للاستفادة مشيا محمياً وعخبياً السؤسدات أولية عغ بعس السؤشخات الخاصة بأنساط ؾيادة وإدارة 
ارة مؤسداتشا العخبية، وإلى ضخورة العسل قجر الإمكان بالآخح بالأسذ ي تشطيع وإدقجر الإمكان ف

في  ةوالسؤشخات والسعاييخ سالفة الحكخ في متغ ىحه البحث، واعتسادىا كأسذ ومؤشخات ومعاييخ رئيدي
انتقاء السػارد البذخية الساىخة، سػء في الػضائف العامة، أو في السخاكد الؿيادية، والتخكيد برفة خاصة 

 غ غيخىا مغ فئات السجتسع الأخخػ.ى فئة الذباب، لامتلاكيا شاقات وقجرات كبيخة وفاعمة، أكثخ معم

 (:والخاتسة الخ لصة )الشتائج والسقترحات

، مغ أىع اوتصػيخى اوإعجادىالسػارد البذخية الساىخة وأخيخاً يسكغ تمخيز ما سبق، في أن مذكمة اختيار 
معطع الجيػد التي قام بيا عُمساء الإدارة حيث أن ختلاف أنطستيا؛ ما تُعشى بو الجول الحجيثة عمى ا
قج الأكفاء، الأشخاص ثابتة يسكغ عمى أساسيا اختيار أسذ ومؤشخات وعُمساء الشفذ والاجتساع لػضع 

 السعاييخ في مجسػعتيغ أساسيتيغ: عغ حرخ ىحهأسفخت 

 .فرد: معايير شخرية؛ تدور حهل الدسات الذخرية لمإحداهسا

 علقة القائد بالسرؤوسين.ب، و بالهظيفة: معايير مهضهعية؛ مرتبطة وثانيهسا

ومغ خلال ما سبق يطيخ جمياً مجػ فاعمية مبجأ الججارة، والحؼ يسثل أحج الأساليب السيسة في عسمية 
سبقت التي -، حيث أنو يقػم عمى أساس اقتخان القجرات والسيارات الإدارية السػارد البذخية الساىخةاختيار 

إذ أن  ،خبخة والسعخفة العمسية والإداريةبتػافخ السؤىلات العمسية والتخرز العمسي وال –الإشارة إليها
ذوؼ الكفاءة، لأشخاص غياب ىحيغ السعياريغ )العمسية، والسػضػعية( سػف يؤدؼ بالزخورة إلى ابتعاد ا

 .وبالتالي شغميا مغ قبل أشخاص آخخيغ ليدػا أىلًا، وغيخ مشاسبيغ ليا

ختيار ىي سيصخة القائسيغ عمى عسمية لاكسا يسكغ القػل أيزاً أنو مغ السذاكل التي تػاجو عسمية ا
. أؼ أن ىؤلاء الأشخاص ميسا يكػنػا مػضػعييغ، فإن التحيد والسجاممة والعلاقات نفديا الاختيار
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معاييخ أسذ و وفق  الاجتساعية بذكل عام تمعب دوراً ميساً في ىحه السدألة، فقج تتع عسمية الاختيار
السػارد البذخية الساىخة ليدت ذات صمة بالستصمبات الأساسية لمسشرب أو الػضيفة، لحلظ فإن اختيار 

–يشبغي أن يخزع لسعاييخ مػضػعية وقػاعج عمسية، حيث يجب عمى كافة السؤسدات باختلاف أنػاعيا 
عمى الجراسة والتحميل والاستقخاء ويمتدم أن تعالج مذاكميا السختمفة بأسمػب عمسي يعتسج  –إنتاجية، خجمية

 بأدوات الؿياس السػضػعي.

يسكغ القػل بأنو يبجو مغ الػاضح أن التعامل مع متصمبات عرخ السعخفة لا يتزسغ مجخد  وفي الختام
سعي مشطسات الأعسال إلى امتلاك السػارد الصبيعية أو رأس السال أو التكشػلػجيات الحجيثة فقط بقجر ما 

خورة تػافخ نػعية معيشة مغ السػارد البذخية والسيارات الإدارية لتعطيع الاستفادة الشاتجة عغ يتزسغ ض
تػافخ تمظ السػارد. وبسعشى آخخ فإن السػارد البذخية سػف تربح السرجر الأساسي الحؼ تعتسج عميو 

 مشيا.الساىخة مشطسات الأعسال لتحقيق التقجم السشذػد في السدتقبل لا سيسا 

مغ حيث  ،بذكل خاص العخبية مشطساتشادولشا و تساماً عمى الػضع الحؼ تعيذو الآن الأمخ ىحا  يشصمقو 
أو  يعلسامإالقائسيغ عمى إدارة شئػنيا وعجم  -إن لم يكن أغمب-سػء الإدارة وقمة الػعي لجػ العجيج 

بأساليب وأساسيات الإدارة الخشيجة في تدييخ ميام ىحه السؤسدات. الأمخ الحؼ يجعميع غيخ  تيعمعخف
قادريغ عمى التعامل مع مخؤوسييع وتحقيق أدنى متصمباتيع والجفع بيع نحػ الشجاح وتحقيق آماليع 

 وتصمعاتيع وضسان مدتقبميع وخاصة مع تصػر أساليب ومتصمبات الأفخاد والحياة.

لمجفع نحػ تسكيغ يقػدنا لمتأكيج عمى ضخورة احتػاء والديصخة عمى كافة الأمػر والسجخيات وإن ما سبق 
مغ خلال وضع الحمػل والتختيبات والبخامج والسقتخحات السػارد البذخية الساىخة، ومغ فئة الذباب خاصة؛ 

لجولة ومؤسداتيا الكفاءات والعقػل في تدييخ ميام االصاقات و العمسية، والتي عمى رأسيا مذاركة ىحه 
ومشحيع الفخصة ليكػنػا مػاششيغ خيخيغ ويقجمػن أفزل ما عشجىع مغ خبخات وميارات وترػرات لبشاء 

 مدتقبميع ومدتقبل أبشائيع وعائلاتيع باعتبارىع مػاششػن وليع الحق في العير الكخيع في بمجانيع.

مغ الأسذ أو السعاييخ التي يسكغ وبيحا يسكغ لمباحث أن يرل في نياية ىحه الػرقة إلى وضع مجسػعة 
، واعتسادىا كأسذ ومعاييخ لحلظ، وىي السػارد البذخية الساىخةالتجريب عمييا واستخجاميا في اختيار 

 تتسثل في:
 الكفاءة والخبخة الفشية. (1
 .السيارات والكفاءة الإدارية (3
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 .ميارات الؿيادة (0
 .الجرجة والخبخة العمسية (3
 .القجرة عمى الإبجاع والابتكار (3
 الإلسام بالعسل. (6
 .ية والقجرة عمى التػاصل مع الغيخالسيارات الاجتساع (7
 الحكاء والفصشة. (8
 الثقة في الشفذ. (9
 الخؤية الاستخاتيجية والسدتقبمية. (13
 الػلاء. (11
 الخغبة في العسل. (13
 القجرة عمى العسل الجساعي ومذاركة الآخخيغ. (10

 السراجـــع

 :أولًا : السراجع العربية
 :أ. الكتب

 كيف يكػن الحكاء في الؿيادة،د ن، القاىخة، ص. -(، السجيخ الحكي 3337مرصفى، )أحسج سيج  -1
 (، الأساسيات الدبعة لإعجاد القادة، تخجسة خالج العامخؼ، دار الفاروق لمشذخ،3338جػن أديخ، ) -3

 .القاىخة
 .(، الإدارة الإستخاتيجية، الأعلام لمشذخ،دمذق3333خالج الجورؼ، ) -0
 .صباعة، القاىخةلم ( الؿيادة في ضل التكشمػجيا والبيئة السجيصة، دار الحكسة3313)سعج حدغ الغجيػؼ  -3
 .( اختيار القادة: السعاييخ السرادر الأساليب، دار الحكسة لمصباعة، القاىخة3313سعج حدغ الغجيػؼ، ) -3
 .القاىخة، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الفكخ الإستخاتيجي لمقادة (،3333،)شارق شخيف يػنذ -6
سة العخبية لمتشسية ( "الأداء التشطيسي الستسيد: الصخيق إلى مشطسة السدتقبل"، السشط3330عادل زايج، ) -7

 اىخة.قالإدارية، ال
 القاىخة. ( الإدارة الإستخاتيجية الستقجمة، ماس لمصباعة،3339عايجة سيج خصاب، ) -8
 .القاىخة ، جامعة عيغ شسذ،(مبادغ الإدارة العمسية3330عمى محمد عبج الػىاب، وآخخون، ) -9
 .ةالبذخية، جامعة عيغ شسذ، القاىخ إدارة السػارد  (3330عمى عبج الػىاب، وآخخون، ) -13
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 .البذخية، جامعة عيغ شسذ، القاىخةإدارة السػارد  (3338عمى عبج الػىاب، وآخخون، ) -11
 القاىخة. ( الدمػك التشطيسي والإدارة، الصبعة الأولي، دار السعارف،3336فؤاد القاضي، ) -13
 القاىخة. مجسػعة الشيل العخبية، ( الؿيادة، تخجسة ىجػ فؤاد،3338فيميب سادلخ، ) -10
 .القاىخة ( مبادغ الإدارة العمسية، جامعة عيغ شسذ،3339محمد دروير، وآخخون، ) -13
 .الأداء والتشسية، القاىخة لابتكارؼ، مخكد تصػيخا( ميارات التفكيخ 1997محمد ىلال، ) -13
 .سي، ماس لمصباعة، القاىخة( الدمػك التشطي3338محسػد الديج، ) -16
يع الطاىخ، -17 التحجيات"، عالع الكتب الحجيث  -الأىسية -"الإدارة الإستخاتيجية: السفيػم( 3339)نعيع إبخاـ

 ججار لمكتاب العالسي الأردن.
 .السؤسدة الحجيثة لمكتاب، لبشان الالكتخونية،("السرارف والشقػد 3337نادر عبج العديد شافي، ) -18
 الرفا لمشذخ والتػزيع، عسان.دار ("إدارة السػارد البذخية"، 3333نطسى شحاذة وآخخون، ) -19
 .القاىخة ( الؿيادة الإدارية، مكتبة دار الثقافة،1993نػاف كشعان، ) -33

 ب . الدوريات والأبحاث:

 .30العجد ( أساسيات إدارة الجػدة الذاممة، مجمة التجريب والتقشية، 3333سعيج عبج الله الخػتاني، ) -1
 ( "إشكالية تأىيل وتجريب السػارد البذخية في السرارف الإسلامية"،3313شػقي جبارؼ، وشخقي خميل،) -3

مجمة التشطيع والعسل مجمة أكاديسية إلكتخونية ترجر عغ فخيق البحث حػل اليشجسة الػضيؽية وتصػيخ 
 .، الجدائخمايػ 0السشطسات بجامعة معدكخ،العجد 

دور الؿيادات الإدارية في تكػيغ القائج البجيل "، بحث مقجم إلى ممتقى ( "3333صجيق محمد عؽيفي ، ) -0
شطسة العخبية لمتشسية استخاتيجيات وسياسات الإحلال وتكػيغ الرف الثاني مغ الؿيادات الإدارية، الس

 .اىخة، القيػنيػ 33 – 19 ،الإدارية
ادات الإدارية في القصاع العام "، مجمة "نحػ مجخل متكامل لاختيار الؿي( 1988، )عمي مذيػر الدفلان -3

 ، الخياض.جامعة السمظ عبج العديد، الخياض،الاقتراد والإدارة
"اختيار الؿيادة الأكاديسية في التجخبة العخاؾية ")رؤية إستخاتيجية(، بحث ( 3330، )فائق مذعل قجورؼ  -3

امعات العخاؾية، السشطسة العخبية مقجم إلى السمتقى العخبي لتصػيخ أداء كميات الإدارة والتجارة في الج
 .، سػريامارس 10 -11لمتشسية الإدارية، ،

( " أسذ اختيار وتصػيخ الؿيادات الإدارية السبجعة مغ خلال معاييخ إدارة 3330فاروق فخحات، )  -6
تشسية الجػدة الذاممة "، بحث مقجم إلى السؤتسخ الدشػؼ العام الخابع في الإدارة والؿيادة الإبجاعية لتصػيخ و 

 .، سػرياأكتػبخ 16 – 10السؤسدات في الػشغ العخبي، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،
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ا وتػفيخ الزسانات ليا"، ( "السػارد البذخية: مرادرىا، أساليب اختيارى1988محمد صالح الحػراني، ) -7
 الأردن.

 ( "مرارف الغج"، بيخوت.3331اتحاد السرارف العخبية ) -8
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